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Capítulo I

CORPORATIVO

Esta Memoria Anual tiene como objetivo dar cuenta 

de la gestión de Teletón en 2023, destacando también 

algunos logros de la última década, y reafirmar su 

compromiso con los valores del respeto y cercanía, la 

lealtad, el compromiso, la integridad y orgullo por el 

trabajo realizado. 

1.1 Acerca de la Memoria

Del mismo modo, responde a nuestro compromiso 

con la transparencia, uno de los valores que sustentan 

el trabajo de Teletón, el que es posible gracias a los 

millones de personas que aportan a su campaña, 

y que permiten continuar avanzando en pos de la 

rehabilitación e inclusión de los niños, niñas, jóvenes y 

familias que atendemos todos los días.
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La historia de Teletón se remonta 

más de 75 años atrás, cuando 

se creó en Chile la Sociedad Pro 

Ayuda del Niño Lisiado (SPANL), 

pionera en la rehabilitación de 

niños y niñas con discapacidad 

motora. Hasta 1977, dicha 

institución atendió a cerca de 1.200 

pacientes, sorteando la escasez 

de sus recursos gracias al férreo 

compromiso social de quienes la 

fundaron y al de los profesionales 

que trabajaban en ella.

En 1978, la SPANL atendía en una 

casona de calle Huérfanos, en 

Santiago centro, con un equipo de 

1.2 Historia y objetivo social

14 profesionales dedicados a lograr 

la rehabilitación y la inclusión social 

de sus pacientes.

El curso de la historia de esta 

sociedad dio un giro significativo 

a fines de 1978, año en que se 

realizó el primer telemaratón de 

recaudación solidaria en Chile. 

El exitoso programa televisivo, 

llamado “Teletón”, reunió frente 

al televisor a millones de familias 

chilenas, las que pudieron conocer 

la realidad -invisibilizada hasta 

entonces- de los niños y niñas 

en situación de discapacidad, y 

empatizar con la importancia de 

la rehabilitación y la necesidad de 

promover un cambio social.

Hoy, 45 años después de aquella 

primera campaña, Teletón cuenta 

con 1.101 profesionales que a 

diario trabajan por 32.233 niños, 

niñas y jóvenes en situación de 

discapacidad que se atienden en 

la institución. Gracias al generoso 

aporte de millones de personas, 

instituciones y organizaciones del 

país, se han construido 14 institutos 

Teletón en todo Chile, honrando 

con cada uno de ellos el legado 

de la Sociedad Pro Ayuda del Niño 

Lisiado y el de sus colaboradores.
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El 2023, año del que da cuenta 

esta memoria anual, fue sin duda 

un período en que las dificultades 

económicas, y algunos análisis 

de asesores y expertos no 

pronosticaban un buen escenario 

para nuestra campaña anual. 

A pesar de eso, nuestro plan era 

celebrar en grande los 45 años de 

historia de Teletón, agradeciéndole 

a Chile por esta maravillosa obra 

que hemos construido de manera 

colectiva y que hoy es el mayor 

símbolo de la solidaridad nacional.

Estamos orgullosos de lo que esta 

campaña solidaria ha logrado y de 

la institución a la que dio origen, 

donde -desde 1978- más de 100 

mil familias han sido atendidas, 

pudiendo acceder a tratamientos 

de rehabilitación sin costo para 

sus hijos e hijas en situación de 

discapacidad. Tenemos hoy más de 

32.000 familias atendidas. 

Pero, como mencioné, nos dijeron 

que el año no sería fácil.  Nuestra 

ideal y tradicional fecha del 

programa Teletón en diciembre 

quedaba muy cerca del plebiscito 

constitucional, por lo que, 

buscando alternativas, encontramos 

el 10 y 11 de noviembre, un fin de 

semana en medio de un evento 

deportivo histórico en Chile: 

los Juegos Panamericanos y 

Parapanamericanos Santiago 2023.

Cuando nos decidimos por esa 

fecha, tuvimos que cambiar el 

lanzamiento de la campaña por 

la grave situación provocada 

por los incendios forestales del 

verano en las regiones del Maule 

y la Araucanía, y luego, en medio 

del invierno, por los temporales e 

inundaciones en varias ciudades de 

la zona centro sur del país. 

Junto con todo eso, se comenzó 

a ver cada vez menos probable el 

cierre del programa en el Estadio 

Nacional, porque nos informaron 

que en esa fecha el recinto estaría 

ocupado por las competencias 

deportivas, y no contaríamos con 

el tiempo suficiente para instalar el 

escenario y la infraestructura que 

necesitábamos. 

Todo esto fue retrasando el 

inicio de nuestra campaña y la 

producción del programa, y nos 

vimos obligados a comenzar 

nuestro itinerario en medio de los 

exitosos Juegos Panamericanos 

y Parapanamericanos. Los 90 

días que nos permitían en años 

anteriores crear el necesario 

ambiente de campaña ya casi 

se agotaban, y nos estábamos 

quedando sin tiempo para 

promocionar debidamente la 

campaña Teletón 2023. 

Finalmente, el esperado 10 de 

noviembre llegó y a las 10 de 

la noche en punto comenzó la 

transmisión desde el Teatro Teletón, 

con la presencia de las más altas 

autoridades del país, incluido el 

Presidente de la República, Gabriel 

Boric Font. La verdad es que solo 

podemos agradecer a Chile por 

lo que vivimos en esas 27 horas, 

porque todos, en su medida y 

posibilidades, hicieron un esfuerzo 

y estuvieron presentes para 

colaborar. 

El programa de las 27 horas se 

realizó, en gran parte, con una 

nueva generación de artistas, 

productores, realizadores, 

conductores y animadores que 

han estado dispuestos a compartir 

solidariamente en el escenario. La 

Televisión chilena, unida en Anatel, 

las radios en ARCHI y el Banco de 

Chile, también hicieron un esfuerzo 

adicional. El Banco incluso se abrió 

a la posibilidad de que los aportes 

pudieran llegar a través de todos 

los bancos del país. 

Cuando en la tarde del sábado 11 

nos vimos asustados por la cifra 

en el tablero, miles de personas 

acudieron a las sucursales o 

presionaron el botón digital en 

los sitios web de sus bancos para 

hacer un aporte. 

Y el hermoso cierre, que por 

primera vez realizamos en la 

Quinta Vergara porque el Estadio 

Nacional no estaba disponible, fue 

el extraordinario marco para el final 

de fiesta de los 45 años de Teletón. 

Este fue un gran hito en nuestra 

historia que también contó con el 

apoyo y buena disposición de la 

Municipalidad de Viña del Mar y su 

alcaldesa Macarena Ripamonti.

Como dije en su momento al 

finalizar la campaña, el 2023 nos 

reconfirmó que Chile, sin duda, 

quiere a la Teletón. La quiere, 

porque la hemos construido entre 

todos, y lo hemos hecho con 

esfuerzo y transparencia, y con la 

meta de brindar un excelente nivel 

de atención a las familias que la 

necesitan. 

Ahora tenemos un nuevo y gran 

desafío: modernizar la Teletón 

para avanzar hacia los siguientes 

45 años. Necesitamos hacer una 

completa reingeniería, adecuarnos 

a las nuevas tecnologías y a los 

cambios sociales que se han 

producido en estas cuatro décadas 

y media. Y tenemos que hacerlo 

convocando a todos con gran 

esfuerzo, respeto, cariño y mucho 

talento. 

Porque la Teletón 2023 nos hizo 

bien a todos, y seguirá haciéndolo 

mientras exista, tenemos que 

protegerla y jamás perder el espíritu 

de ese canto que nos emociona: 

“Vamos, vamos chilenos… que esta 

noche lo vamos a lograr”.

Mario Kreutzberger Blumenfeld

Cofundador y director
honorario de Teletón

Chile quiere a 
la Teletón

1.3 Cartas
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Genuino 
compromiso 

por contribuir

2023 fue un año de nuevos desafíos 

para Teletón en el importante trabajo 

que su equipo humano realiza, todos 

los días, en sus 14 institutos del 

país. Es muy satisfactorio constatar 

los logros y el valioso impacto de 

nuestro quehacer en los niños, niñas 

y jóvenes que rehabilitamos, y cuyas 

familias confían en Teletón.

 

Esta rendición, que debemos 

a las personas, organizaciones, 

auspiciadores, instituciones que 

generosamente apoyan nuestra 

campaña y, finalmente, a todo el 

país, detalla lo realizado con sus 

aportes: más de 32 mil usuarios 

atendidos, más de 955 mil 

atenciones, 1.495 cirugías, más de 

4.000 ayudas técnicas y miles de 

horas de trabajo de un gran equipo 

profesional, comprometido con 

entregar atenciones de excelencia. 

La hacemos también conscientes 

de nuestro compromiso con la 

transparencia y como muestra de la 

permanente responsabilidad en la 

gestión de los recursos. 

Es satisfactorio constatar 

que la actividad de la red de 

institutos Teletón ha crecido 

significativamente en el último 

quinquenio, lo que se observa al 

comparar cifras relevantes de esta 

memoria 2023 con las de nuestro 

reporte de 2018. Este incremento se 

ha conseguido con una responsable 

administración de los recursos y 

significativas mejoras de eficiencia. 

De hecho, al comparar ambos 

ejercicios, es posible constatar que, 

con un incremento del 3% real en 

el gasto total anual, ha sido posible 

aumentar la cantidad de usuarios 

atendidos al año (10%), el número 

de atenciones entregadas (34%), las 

cirugías anuales realizadas (52%), las 

ayudas técnicas entregadas (30%) 

y la fabricación de órtesis y prótesis 

(35%).

Al mismo tiempo, esta memoria nos 

permite dar cuenta de un trabajo 

fundado en el genuino compromiso 

de contribuir a dar más y mejores 

oportunidades de rehabilitación 

e inclusión a personas y familias 

que las necesitan para una plena 

participación en la sociedad. Esa es 

nuestra esencia y la razón que nos 

impulsa a la mejora continua en todo 

lo que hacemos. 

A nivel nacional también fueron hitos 

la renovación de proyectos Gestiona 

Inclusión y su inicio en los institutos 

de Iquique y Valdivia; el desarrollo 

de los cuatro zonales “Campeones 

Sin Límites”; la realización de 

presentaciones y exposiciones 

artísticas en todas las regiones; y 

la firma de nuevos convenios de 

colaboración en deporte adaptado 

con instituciones con las que 

compartimos propósitos, como el 

IND y el Comité Paralímpico de Chile. 

La calidad de nuestro quehacer 

tuvo avances en la sistematización 

de servicios y en un aumento de 

su oferta. También implementamos 

rutas clínicas y conseguimos nuevas 

acreditaciones para los institutos 

de Valparaíso, Valdivia, Coyhaique, 

Talca y Calama, lo que nos acerca 

a la meta de tener a toda la red 

certificación nacional. 

El compromiso de nuestro equipo 

con el saber y la capacitación 

continua quedó de manifiesto 

con su masiva participación en 

distintas instancias de formación 

profesional. Una de ellas fue el XVI 

Congreso Oritel 2023, que Teletón 

Chile organizó gracias al trabajo 

colaborativo de muchas áreas, y que 

permitió que los profesionales de 

sus institutos pudieran compartir e 

intercambiar con pares extranjeros 

conocimientos y experiencias en 

aspectos de la rehabilitación e 

inclusión. 

También destacaron quienes, con 

el lanzamiento de los libros de 

“Terapia Ocupacional en EESS” y 

“Accesibilidad en Vivienda Social”, 

se consolidaron como referentes 

técnicos en estas materias en el país. 

Otro importante avance fue el pleno 

retorno a las actividades masivas 

de nuestro Voluntariado Teletón, 

como la Jornada Nacional de 

Picarquín, y la implementación de 

nuevos programas como “Ciclopits”, 

el cual facilitará la reparación y 

mantenimiento de sillas de ruedas 

de usuarios, y que esperamos 

desplegar a nivel nacional durante 

2024. 

Muchas innovaciones se 

desarrollaron gracias a la 

participación de los equipos en el 

FEIT (Fomento al Espíritu Innovador 

Teletón) y otras instancias que 

permiten impulsar una cultura de 

innovación en Teletón, y -además- 

tuvimos especiales avances en 

incorporación de equipamiento 

y mejoras en infraestructura en 

diversos institutos, entre los que 

destaca la renovación completa del 

instituto de Arica. 

Asimismo, los proyectos de nuevos 

institutos de Rancagua y Ñuble, y de 

un nuevo y moderno edificio para 

Teletón Valparaíso, avanzaron con la 

aprobación de nuevas fases en sus 

procesos de financiamiento.

En cuanto a nuestra campaña anual, 

ésta volvió a convocar a millones 

de personas que nos entregaron 

el apoyo fundamental para nuestro 

quehacer. En el marco de los 45 

años desde la primera Teletón, 

volvimos a reunir a miles de personas 

en la gira por el país; activamos a 

las organizaciones sociales, colegios 

y empresas; y tuvimos como hito 

inolvidable el cierre de nuestro 

programa de televisión por primera 

vez realizado fuera de Santiago, en 

la Quinta Vergara de Viña del Mar. 

La presente memoria da cuenta 

detallada de esto y todo lo hecho 

en 2023, y de lo que orgullosamente 

somos y hacemos como equipo 

Teletón. 

Daniel Fernández Koprich

Presidente del Directorio Teletón

1.3 Cartas
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Teletón contribuye a una transformación social en 

que la discapacidad no sea un impedimento para 

la participación de las personas en sus diversas 

actividades humanas.

1.5 Visión 

Los valores Teletón constituyen la impronta que caracteriza a 
nuestra institución, así como el marco ético que debe guiar las 

acciones y prácticas de cada una de las personas que
forman parte de su equipo.

1.6 Valores del equipo Teletón

Respeto y cercanía Orgullo por lo que 
somos y hacemos

Compromiso

Integridad Lealtad

Teletón es una institución sin fines de lucro dedicada 

a la rehabilitación integral de niños, niñas y jóvenes 

con discapacidad motora, y que tiene el firme 

propósito de mejorar la calidad de vida de ellos y sus 

familias, y lograr el desarrollo de sus capacidades y -de 

esa manera- su plena inclusión social. Perseguimos 

activamente la visibilización y promoción de los 

derechos de las personas con discapacidad, además 

de convocar a todo Chile a unirse en una gran jornada 

de solidaridad y orgullo nacional durante su campaña 

de recaudación masiva.

1.4 Misión 
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Creada en 1986, es la encargada de difundir y rendir cuenta de las 

actividades realizadas por Teletón, además de organizar y ejecutar su 

campaña de recaudación anual. Su equipo conduce el marketing y la 

comunicación institucional, la producción de los eventos de campaña y 

el relacionamiento público, el registro audiovisual y la realización de las 

historias de vida que representan el quehacer y el mensaje de Teletón a la 

sociedad.

Fundación Teletón

La institución está conformada por dos entidades: 

Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado

y Fundación Teletón.

1.7 El equipo Teletón

Directorio
Teletón

Vicepresidencia
Ejecutiva

Dirección
Ejecutiva FT

Gerencia de
Operaciones y 

Finanzas

Gerencia de
Infraestructura
y Tecnología

Gerencia de
Personas

Institutos
Teletón

Dirección
Médica Nacional

Dirección de 
Gestión Social
y Voluntariado

Institutos
Norte (7)

Instituto
Santiago

Institutos
Sur (6)

Asistente
de Gerencia

Gerente de
Contraloría

Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado 

Corporación fundada en 1947, que es la base del quehacer institucional 

en materias médico terapéuticas, quirúrgicas y socio comunitarias. En su 

organización se reúnen las actividades de los 14 institutos Teletón y las 

áreas corporativas de soporte para la gestión de toda la institución.
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Las áreas de trabajo en rehabilitación e inclusión de los Institutos Teletón 

son:

• Trabajo Social

• Educación

• Enfermería

• Fisiatría

• Fonoaudiología

• Kinesiología

• Laboratorio de Órtesis y Prótesis

• Medicina general

• Neurocirugía

• Neurología

• Nutrición

• Odontología

• Ortopedia

• Pediatría

• Psicología

• Psiquiatría

• Terapia Ocupacional

• Unidad de Ejercicio y Deporte Adaptado (UEDA)

• Unidad Laboral

• Unidad de Tecnología Asistiva (UTA)

• Unidad de Terapias Artísticas Creativas (UTAC)

• Urología
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El directorio Teletón está formado por 11 personas, 

todas destacadas líderes en sus ámbitos profesionales, 

quienes se reúnen una vez al mes. Cada director y 

directora aporta sus conocimientos y experiencia 

adquiridos en sus respectivas áreas de especialización, 

contribuyendo y enriqueciendo así el trabajo de la 

institución.

Directorio

El directorio de Teletón colabora con esta obra en 

modalidad pro bono, no recibiendo ningún tipo de 

remuneración ni apoyo económico por su labor.

Actualmente, el directorio de Teletón cuenta con un 

27% de participación femenina.

Mario Kreutzberger Blumenfeld / Cofundador y director honorario

Destacado comunicador chileno y cofundador de la campaña Teletón 

en 1978. Ha recibido numerosos reconocimientos por su labor, entre los 

que destacan la distinción “Campeón de la Salud” de la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), en 2002; la “Orden al Mérito Gabriela 

Mistral” en su grado máximo de Gran Oficial, por su aporte a la cultura y 

solidaridad del país, en 2003; la condecoración por Servicios Meritorios a 

la República, en 2008; y el reconocimiento “Orden de la Cruz del Sur” por 

su destacado aporte a la Salud Pública chilena, en 2012; entre otros. Es 

director honorario de Teletón y presidente honorario de la Organización 

Internacional de Teletones (Oritel).

Ximena Casarejos Espinoza / Vicepresidenta

Periodista de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Ha sido 

distinguida en varias ocasiones en iniciativas como “100 mujeres líderes” 

de El Mercurio y “Mujeres Empresarias”. Fue directora ejecutiva de 

Fundación Teletón desde 1986 hasta 2020, año en que asumió el cargo de 

vicepresidenta del directorio de la institución.

Daniel Fernández Koprich / Presidente

Ingeniero civil industrial de la Universidad de Chile. A lo largo de su carrera 

se ha desempeñado en numerosos cargos directivos, tales como la 

presidencia del Metro de Santiago (1993-2000); la gerencia general de la 

Empresa Nacional del Petróleo (2000-2003); y la dirección ejecutiva de 

Televisión Nacional de Chile (2004-2010); entre otros. Desde 2015 es parte 

del directorio de Teletón, y que está presidiendo desde 2017. 

Directorio 
Teletón
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Liliana Escobar Alegría / Directora

Médico cirujano de la Universidad de Chile y máster en Salud Pública 

con mención en Epidemiología de la misma casa de estudios. Es 

egresada del Programa de Formación en Salud Internacional de la 

Organización Panamericana de la Salud (OPS/OMS) y del Certificado de 

Epidemiología para Gestores de la Universidad John Hopkins (EE.UU.). Fue 

superintendente de Salud subrogante entre 2012 y 2014 y es directora de 

Teletón desde 2019.

Ignacio Cueto Plaza / Director

Ingeniero comercial de la Universidad Gabriela Mistral. Ha sido gerente 

general y parte del directorio de LATAM Airlines, incorporándose al 

directorio de Teletón en 2005.

Humberto Chiang Miranda / Secretario

Médico cirujano de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Es 

especialista en urología de la Universidad de Chile, posee un Fellowship in 

Neurology, Female Urology and Reconstructive Surgery de la Universidad 

de California (EE.UU.). Ingresó al directorio Teletón en 1995, fue presidente 

del Directorio de Teletón entre 2014 y 2017, y actualmente, se desempeña 

como su secretario.

Patricio Jottar Nasrallah / Director

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Tiene 

un máster en Economía y Administración de Empresas del Instituto de 

Estudios Superiores de la Empresa, España. Ha sido parte del directorio 

de numerosas empresas, tales como la Compañía de Cervecerías Unidas 

(CCU), la Compañía Pisquera de Chile S.S., el holding Santander Chile y 

Banco Citibank, entre otras. Es parte del directorio de Teletón desde 2010.

Directorio 
Teletón

Directorio 
Teletón
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Verónica Edwards Guzmán / Directora

Ingeniera comercial de la Universidad de Chile. Ha formado parte 

del directorio de Metro de Santiago, DyS, el Instituto Chileno de 

Administración Racional de Empresas (ICARE), Agrosuper, CMPC, Ripley 

Corp, entre otras empresas e instituciones. Se incorporó a Teletón como 

directora en 2022.

Eduardo della Maggiora Herrera / Director

Ingeniero civil de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Es fundador y 

Chief Executive Officer (CEO) de la empresa Betterfly, una de las startups 

chilenas más importantes del continente. Ha recibido importantes premios 

tales como “Emprendedor del Año”, de Ernst & Young (EY) Chile y el 

reconocimiento “500 de Latinoamérica” de Bloomberg Línea. Ingresó al 

directorio de Teletón en 2022.

Lázaro Calderón Volochinsky / Director

Contador auditor de la Universidad de Santiago de Chile. Ha formado 

parte de Ripley Corp S.A. desde 1981, siendo actualmente gerente general 

corporativo de dicha compañía. Ingresó al directorio de Teletón en 2005.

Guillermo Tagle Quiroz / Director

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Católica de Chile y Master 

in Business Administration (MBA) de la Universidad de California (EE.UU.). A 

lo largo de su carrera ha sido parte del directorio de la Bolsa Electrónica 

de Chile, del Depósito Central de Valores, CFR Pharmaceuticals, InBest, 

entre otras. Fue presidente del Instituto Chileno de Administración 

Racional de Empresas (ICARE) entre 2014 y 2016, integrándose como 

director de Teletón en 2017.

Directorio 
Teletón

Directorio 
Teletón
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Este comité se encarga de coordinar la ejecución de 

las acciones necesarias para el desarrollo institucional 

de Teletón, determinando los recursos y labores 

de cada área, en pos del objetivo de trabajar por 

la rehabilitación e inclusión de las personas con 

discapacidad.

Comité Ejecutivo
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Sacha Valero Peña / Gerente de Operaciones y Finanzas

Ingeniero civil industrial con diploma en Electricidad de la Pontificia 

Universidad Católica de Chile. En 2014 obtuvo el grado de Master in 

Business Administration (MBA) en la misma casa de estudios. Ejerció en 

múltiples cargos de gestión en instituciones de Salud, tanto en áreas de 

Procesos, Tecnologías de la Información, Operaciones y Finanzas. En 2019 

asumió la Gerencia de Operaciones y Finanzas de Teletón.

Ademir Domić Cárdenas / Vicepresidente ejecutivo

Ingeniero comercial y contador auditor de la Pontificia Universidad 

Católica de Chile. Se especializó en Gestión Organizacional en Vlerick 

Leuven Management School; en Dirección de Empresas en ESE Business 

School; y en Gestión de organizaciones de salud públicas y privadas, en la 

Universidad de Los Andes. Desde hace 25 años lidera equipos de trabajo 

en gerencias generales y gestión comercial corporativa. En 2018 asumió 

como vicepresidente ejecutivo de Teletón, siendo responsable de la 

gestión institucional.

Benjamín Díaz Uberuaga / Director ejecutivo Fundación Teletón

Ingeniero comercial de la Universidad Gabriela Mistral. Tiene un 

especialización en Marketing Digital y Estratégico. Con 18 años de 

experiencia laboral, trabaja en Teletón desde 2013. Además, preside el 

Comité de Marketing y Comunicaciones de la Organización Internacional 

de Teletones (Oritel), espacio de ayuda colaborativa para todas obras 

Teletón surgidas en el continente a partir del modelo chileno. En 2021 

asume como director ejecutivo de la Fundación Teletón.

Bruno Camaggi Díaz / Director médico nacional

Médico cirujano y especialista en Medicina Física y Rehabilitación de la 

Universidad de Chile. Tiene estudios de posgrado en Administración y 

Gestión de instituciones de salud. Ejerció como médico fisiatra y director 

médico en el Instituto Teletón de Antofagasta. Luego, en 2016, asumió 

como director médico de Teletón Calama. Es miembro activo de la 

Sociedad Chilena de Medicina Física y Rehabilitación y de la “International 

Society of Physical & Rehabilitation Medicine”. Desde marzo de 2020, 

ocupa el cargo de director médico nacional de Teletón.

Comité 
Ejecutivo Teletón

Comité 
Ejecutivo Teletón
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Nelson Leiva Toro / Gerente de Contraloría

Contador auditor de la Escuela de Contadores Auditores de Chile. Cursó 

un Master in Business Administration (MBA) en la Universidad del Desarrollo 

y diplomados en Normas Internacionales de Información Financiera 

(IFRS) y Gestión de Auditoría Interna en la Universidad de Chile. Tiene 20 

años de experiencia profesional en importantes compañías chilenas y 

latinoamericanas, y ha liderado equipos de auditoría interna, compliance y 

control de riesgos. En 2014 asumió la Gerencia de Contraloría de Teletón.

Aldo Orrigoni Díaz / Director de Gestión Social y Voluntariado

Relacionador público del Instituto Profesional DuocUC. Posee un magíster 

en Ciencia Política en la Universidad Tecnológica Metropolitana (UTEM) 

y diplomado en Políticas Sociales, Desarrollo y Pobreza en la Universidad 

Alberto Hurtado. Ha participado en numerosas iniciativas sociales, llegando 

a Teletón en 2008 como encargado del programa ABRE del Voluntariado. 

En 2010 asumió la dirección de la unidad. Además, desde 2018 es parte del 

Comité de Ética Asistencial de los institutos Teletón. 

Mauricio Arretx Spoerer / Gerente de Infraestructura y Tecnología

Ingeniero civil de la Universidad de Concepción. Cursó un Master in 

Business Administration (MBA) en la Universidad del Desarrollo, y tiene 

amplia experiencia profesional en infraestructura, tecnología, evaluación 

y gestión de proyectos e inversiones. Desde 2008 lidera la Gerencia de 

Infraestructura y Tecnología de Teletón, siendo responsable del diseño y 

construcción de los institutos del país, y del desarrollo e implementación 

de distintos proyectos de tecnología y sistemas informáticos.

Tatiana Cayazzo Appelt / Gerenta de Personas

Psicóloga de la Universidad de Chile. Es diplomada en Administración 

de Empresas de la Universidad Adolfo Ibáñez, y tiene 20 años de 

experiencia en el área de gestión de personas en empresas de servicios, 

salud y educación. En 2019 asumió la Gerencia de Personas de Teletón, 

implementando modelos de gestión de personas y el desarrollo de planes 

de intervención para el cambio y el compromiso organizacional.

Comité 
Ejecutivo Teletón

Comité 
Ejecutivo Teletón
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Teletón cuenta con 14 centros de rehabilitación a 

lo largo del país, y cada instituto es liderado por un 

director o directora, quien debe velar por la correcta 

administración local. 

Actualmente, este grupo está compuesto por

8 directores (57%) y 6 directoras (43%).

Directores Institutos Teletón
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Patricia Huber / Instituto Teletón Arica

Médico cirujano de la Universidad de Concepción. Tiene un postgrado en 

Salud Pública en la Universidad de Chile, y en Gerencia Social y Políticas 

Públicas en FLACSO. Posee experiencia en epidemiología y diagnóstico 

de salud poblacional. Asumió como directora del Instituto Teletón Arica en 

2010.

Alfredo Molina / Instituto Teletón Iquique

Licenciado en Ciencias Militares y ex Oficial del Ejército de Chile. Posee un 

Master in Business Administration (MBA) con especialización en salud de 

la Universidad Andrés Bello y diplomados en Alta Dirección Estratégica de 

Instalaciones de Salud, en Gestión de Organizaciones de Salud y en Diseño 

de Estrategias Competitivas para Organizaciones de Salud de la misma 

casa de estudios. Es director del instituto de Iquique desde 2023. 

Sebastián Azares / Instituto Teletón Antofagasta

Ingeniero comercial de la Universidad Arturo Prat. Tiene un magíster en 

Salud Pública y participó en el Programa Salud Pública de la Universidad 

de Harvard. Además, es magíster en Administración de Clínicas y Hospitales 

de la Universidad Adolfo Ibáñez, y tiene un diplomado en Gestión Sanitaria 

de la Universidad Complutense de Madrid. Es director del Instituto de 

Antofagasta desde 2020.

Guillermo Hidalgo / Instituto Teletón Calama

Kinesiólogo de la Universidad Católica del Norte. Tiene amplia experiencia 

profesional y acreditaciones en rehabilitación neuromusculoesquelética. 

Se incorporó a Teletón en 1981, y desde entonces también ha desarrollado 

su carrera en diversas instituciones en las áreas clínicas, de investigación, 

administración y docencia. Desde 2019 es director de Teletón Calama.

Directores 
Institutos Teletón
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Manuel Olivares / Instituto Teletón Atacama

Enfermero de la Universidad Santo Tomás. Tiene formación en atención 

comunitaria, y diplomados en Gestión y Calidad en Salud y Gestión y 

Dirección de centros asistenciales. Ingresó a Teletón en 2018, y desde 2023 

es el director del instituto de Atacama.

Zoia Pedrero / Instituto Teletón Coquimbo

Asistente social de la Universidad de la Frontera. Tiene experiencia 

profesional  en infancia, familia y comunidad, y estudios de posgrado en 

rehabilitación psicosocial comunitaria y de calidad en salud. Es parte de 

Teletón desde 1998, donde se ha desempeñado como jefa de la Unidad 

Psicosocial del instituto de Santiago y como subdirectora de Desarrollo 

Social y Comunitario, dependiente de la Dirección Médica Nacional. En 

2022 asumió como directora del instituto de Coquimbo.

Dalila Salgado / Instituto Teletón Valparaíso

Médico cirujano de la Universidad de Valparaíso. Se especializó en 

Medicina Física y Rehabilitación en la Universidad de Chile, y tiene un 

diplomado en Salud Ocupacional y Docencia para Ciencias de la Salud. 

Es miembro de la Sociedad Científica de Medicina Física y Rehabilitación 

de Chile. Ingresó a Teletón en 2013, desempeñándose en el área de 

Neurorrehabilitación. En 2019 asumió el cargo de jefe médica del instituto 

de Valparaíso, y durante 2023 ejerció como directora subrogante.

Cristián Saavedra / Instituto Teletón Santiago

Médico cirujano de la Universidad Católica. Tiene un máster en Salud 

Pública de la Universidad de Yale (EE.UU) y es magíster en Políticas 

Públicas de la Universidad de Chile. Tras desempeñarse como jefe del 

Departamento de Procesos Clínicos del Ministerio de Salud, asumió como 

director del Instituto de Teletón de Santiago en mayo de 2017.

Directores 
Institutos Teletón
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Juan Claudio López / Instituto Teletón Maule

Kinesiólogo y profesor de Educación Física de la Universidad Católica del 

Maule. Cursó un magíster en Neurorrehabilitación en la Universidad Andrés 

Bello; el máster en Administración y Gestión de Empresas y Organizaciones 

del ESE Business School; y un diplomado en Gestión de Organizaciones 

de Salud Pública y Privada de la Universidad de los Andes. Además, es 

docente en las universidades Católica del Maule y Autónoma de Chile. 

Ingresó a Teletón en 2009, y desde 2019 es director del instituto del Maule.

Lorena Llorente / Instituto Teletón Concepción

Médico cirujano de la Universidad de Concepción. Se especializó en 

Rehabilitación de la Universidad de Chile. En 1998 se incorporó a Teletón 

como fisiatra del instituto de Santiago, trabajando en parálisis cerebral, 

espasticidad, análisis de movimiento y robótica aplicada a la rehabilitación. 

En 2004 se trasladó a Concepción, y se convirtió en la directora del 

instituto en 2016. Es miembro de la Red de Mujeres en Alta Dirección 

(REDMAD). 

Iván Barbosa / Instituto Teletón Temuco

Médico cirujano de la Universidad de la Frontera. Cursó un posgrado en 

Medicina Física y Rehabilitación en la Universidad de Chile, y un magíster 

en Administración de la Salud en la Universidad Mayor. Es miembro de 

la Sociedad Chilena de Medicina Física y Rehabilitación. Desde 2001 es 

director del instituto de Temuco. 

Andrea Solervicens / Instituto Teletón Valdivia 

Médico cirujano de la Universidad del Mar. Se especializó en Medicina 

Física y Rehabilitación en la Universidad del Desarrollo, y tiene estudios 

de posgrado en ecografía intervencionista. Se incorporó al instituto de 

Valdivia en 2016 como fisiatra, y en 2017 asumió la dirección del centro.

Directores 
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Marcelo Salazar / Instituto Teletón Puerto Montt

Médico cirujano de la Universidad de la Frontera. Se especializó en 

Medicina Física y Rehabilitación Electrodiagnóstica en la Universidad 

de Chile. Se incorporó a Teletón como fisiatra en 2005, trabajando en 

el equipo de estudio de electrodiagnóstico del Instituto. Asumió como 

director del centro en 2011.

Pilar Arismendi / Instituto Teletón Aysén

Médico de la Universidad Austral de Chile. Se especializó en Medicina 

Física y Rehabilitación de la Universidad de Chile. Ingresó a Teletón en 

2012, y en 2016 asumió la dirección del instituto de Aysén. Es miembro de 

la Sociedad Chilena de Medicina Física y Rehabilitación, y de la Sociedad 

Chilena de Pediatría. Además, la doctora Arismendi es la única fisiatra 

existente en la región de Aysén.

- Conversatorio de experiencia: 

En marzo, el instituto de Santiago 

fue sede de un evento sobre 

mejoras de la experiencia de 

usuarios y pacientes, y participaron 

las siguientes organizaciones del 

sector salud: la Asociación Chilena 

de Seguridad (ACHS), la Fundación 

Arturo López Pérez (FALP) y BUPA. 

La actividad fue coorganizada 

y moderada por DEC Chile, 

asociación dedicada al desarrollo 

de la experiencia del cliente.

- Proyecto Sello Teletón: Los 

institutos Teletón realizaron un taller 

de diagnóstico y levantamiento 

de oportunidades de mejora para 

la experiencia de usuario. A partir 

de sus resultados, cada centro 

escogió una iniciativa a desarrollar, 

pensando en su beneficio para 

pacientes y familias. Algunos de los 

proyectos ejecutados fueron:

“Sello Teletón” es el nombre 

otorgado al enfoque de trabajo 

que conceptualiza y socializa las 

características que distinguen a la 

institución: hacer las cosas bien y 

con cariño. Teniendo a la calidad 

y la calidez como estandartes, la 

organización busca la excelencia 

tanto en el ámbito técnico como 

humano, reconociendo que cada 

persona tiene una historia de 

vida diferente, con dificultades 

y emociones que la distinguen 

y caracterizan como individuo 

único. Por lo anterior, para Teletón 

es importante que quienes se 

comprometen con su obra y 

trabajo sean profesionales de 

trato cálido, amable, receptivo y 

acogedor.

Algunas de las actividades 

realizadas en 2023 para impulsar 

este enfoque y sello de trabajo 

fueron: 

1.8 Sello Teletón

Directores 
Institutos Teletón
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• Arica: Diseño de un autoadhesivo de reconocimiento 

y felicitación para retroalimentar, de forma positiva, a 

pacientes que tengan una adhesión y comportamiento  

destacados durante las terapias.

• Iquique: Realización de actividades recreativas, entre 

las que destacan la Fiesta de disfraces reciclados 

realizada en septiembre y la Feria Sello Teletón en 

junio, que contó con stands participativos y un café 

concert en el que se presentó la banda de pacientes 

del instituto.

• Atacama: Exposición de obras de la Unidad de 

Terapias Artísticas Creativas de Teletón (UTAC), 

celebración del Mes de la Lactancia y actividades de 

promoción de los derechos del niño. 

• Coquimbo: Realización de murales junto a usuarios, 

pacientes, colaboradores y la comunidad.

• Valparaíso: Habilitación del patio central para ofrecer 

un mejor espacio y experiencia de espera a los 

pacientes y familias.

• Santiago: Redacción de material informativo para 

pacientes de la Unidad de Tecnología Asistida (UTA).

• Maule: Mejora de la experiencia de ingreso del 

usuario a Teletón, habilitando mejores espacios para 

el servicio de apoyo brindado por el equipo de 

Voluntariado.

• Concepción: Habilitación de una sala de espera para 

padres y cuidadores.

• Temuco: Ornamentación de espacios comunes.

• Aysén: Realización de reunión de bienvenida para 

familias recién ingresadas a Teletón.

• Puerto Montt, Antofagasta, Valdivia y Calama: 

Realización de un taller de servicio para todos los 

trabajadores del instituto.
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Capítulo II

TELETÓN EN CIFRAS

La información sobre el número y la caracterización de 

los pacientes de Teletón es una muestra tangible de los 

avances logrados en estos 45 años, así como también, 

testimonio de cada una de las historias que recogen 

estas cifras.

TELETÓN EN CIFRAS
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El modelo de atención de Teletón 

está basado en el enfoque 

biopsicosociocomunitario, que 

considera las necesidades de las 

personas con discapacidad y las 

características de su entorno físico, 

social, cultural, regional y nacional. 

Con ello, se busca promover 

la inclusión social en todos los 

ámbitos de la vida, propiciando un 

desarrollo sano y enfocado en la 

autonomía e independencia de los 

pacientes de la institución. Además, 

este modelo contempla la medición 

de resultados, incorporando 

2.1 Modelo de atención 

las mejores prácticas clínicas y 

sociales que ayuden a favorecer la 

inclusión social de las personas con 

discapacidad.

En este modelo la familia juega 

un rol protagónico en el proceso 

de rehabilitación, siendo partícipe 

en la aplicación de todas las 

herramientas que, en conjunto con 

la institución, se establecen para 

promover la autonomía e inclusión 

durante toda la vida del niño, niña y 

joven.

Asimismo, el modelo incorpora 

recomendaciones internacionales 

en la materia como el Modelo 

de Atención de Crónicos 

Expandido, el marco conceptual 

de la Clasificación Internacional 

del Funcionamiento de la 

Discapacidad y de la Salud (CIF), 

de la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) y los lineamientos de 

la Convención sobre los Derechos 

de las Personas con Discapacidad, 

establecidos por la Organización 

de Naciones Unidas (ONU).
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La institución considera a todos 

los niños, niñas y jóvenes en 

situación de discapacidad iguales 

en sus derechos, por lo cual 

acoge a quienes cumplan con los 

requisitos de edad y diagnósticos 

establecidos, siendo su atención 

totalmente gratuita sin importar su 

sistema de salud (Fonasa o isapre).

2.2 Pacientes
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La primera consulta médica la realiza un médico 

fisiatra con el fin de evaluar y determinar el plan 

de tratamiento a seguir, derivando a los diferentes 

programas y actividades terapéuticas. Junto con ello, 

un asistente social realiza una entrevista a la familia 

para elaborar un diagnóstico y determinar los apoyos 

Primeras consultas

que se requieran.

Esta primera consulta también incorpora la evaluación 

funcional del paciente, a través del instrumento 

WeeFIM, que permite analizar y comparar los avances a 

lo largo de la historia clínica del niño, niña o joven.

Pacientes atendidos y pacientes nuevos

• Durante 2023, Teletón atendió a 32.233 pacientes 
totales y 3.206 pacientes nuevos.

$1.500.000 Cifra promedio del costo anual de 
rehabilitación de un paciente durante su estadía en Teletón.

Period 1
2014 26.256
2015 25.949
2016 26.931
2017 27.533
2018 29.387
2019 31.290
2020 29.776
2021 31.317
2022 32.430
2023 32.233

Pacientes atendidos por año

Año Pacientes nuevos
2014 4.085
2015 4.120
2016 3.935
2017 4.049
2018 4.057
2019 4.006
2020 2.427
2021 3.624
2022 3.857
2023 3.206

Pacientes nuevos incorporados por año
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Menor de 3 años 4.308
Entre 3 y 6 años 5.021
Entre 6 y 14 años 11.891
Entre 14 y 18 años 4.915
Entre 18 y 22 años 3.517
Mayor de 22 años 2.581

Desde 2014, Teletón ha recibido a 37.832 nuevos pacientes.

De ellos, 3.206 ingresaron en 2023.

El grupo objetivo al que va dirigido el trabajo de rehabilitación de Teletón 

lo constituyen todos los niños, niñas y jóvenes, menores de 20 años, con 

discapacidad de origen neuromusculoesquelética.

La atención y los tratamientos de rehabilitación inmediata se extienden 

hasta los 24 años de edad, para el caso de las patologías adquiridas de 

manera reciente, con una posterior derivación a un centro de atención de 

adultos, según las características de cada paciente. 

2.3 Edades

Edades de los pacientes en 2023
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El año 2023, los institutos Teletón atendieron a 32.233 

pacientes y a sus familias. De ellos, el 28,7% (cifra 

equivalente a 9.257 pacientes) tiene parálisis cerebral, 

un tipo de discapacidad neurológica permanente que 

afecta al movimiento y la postura, variando desde un 

compromiso motor mínimo, hasta la inmovilidad total 

del tronco y las cuatro extremidades.

2.4 Diagnósticos

Pacientes por diagnóstico a nivel nacionalPeriod 1
Amputaciones y Malformaciones 3.270
Lesiones Raquimedulares 2.225
Lesiones SNC 4.857
Lesiones SNP 5.467
Otros diagnósticos 3.300
Parálisis cerebral 9.257
Retraso Desarrollo Psicomotor 3.447
Sin diagnóstico 410
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En el año 2023, el equipo Teletón, en conjunto, realizó 

un total de 955.745 atenciones a pacientes y familias.

Se trata de un equipo multidisciplinario compuesto por 

fisiatras, enfermeras, pediatras, ortopedistas, urólogos, 

odontólogos, neurólogos, kinesiólogos, psicólogos, 

psiquiatras, terapeutas ocupacionales, asistentes 

sociales, educadores, profesores de educación física, 

profesores de arte, fonoaudiólogos, protesistas y 

ortesistas.

2.5 Atenciones

Atenciones por especialidad a nivel nacional

Total de atenciones de los últimos 10 años
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En Teletón, además de las evaluaciones, controles 

médicos y sesiones de terapia, el equipo de 

profesionales también realiza procedimientos más 

complejos para el efectivo tratamiento de los 

pacientes. Entre ellos se encuentran las cirugías, 

infiltraciones musculares, exámenes del Laboratorio de 

Marcha, urodinamias y electrodiagnósticos.

Las cirugías que se llevan a cabo son ortopédicas, 

urológicas, plásticas y neurocirugías, y no tienen costo 

para las familias. 

Las cirugías ortopédicas son procedimientos que 

intervienen el sistema musculoesquelético con la 

2.6 Cirugías

• En los últimos diez años, los especialistas de Teletón han 
realizado 10.403 intervenciones quirúrgicas. 

• Durante 2023 se hicieron 1.495 cirugías, el mayor número 
de la última década.

• El costo promedio aproximado por
cirugía es de $3.800.000.

finalidad de corregir deformidades óseas, retracciones 

musculares y tendinosas para lograr la mayor 

funcionalidad posible y, así, mejorar la calidad de vida 

de los pacientes. Para ello, se dividen en equipos de 

trabajo dedicados a extremidades superiores (brazos 

y manos) y a extremidades inferiores. Los cirujanos 

ortopedistas de Teletón han sido pioneros en Chile y 

Latinoamérica por realizar intervenciones que mejoran 

las habilidades motoras de desplazamiento, función 

de manos de agarre o pinza y corregir malformaciones 

congénitas que permiten, por ejemplo, el uso de 

prótesis en brazos y/o piernas.
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Desglose de cirugías a nivel nacional

Cirugías últimos 10 años
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Desglose cirugías ortopédicas de extremidades superiores

Desglose cirugías ortopédicas de extremidades inferiores
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Teletón cuenta, en sus 14 institutos, 

con Laboratorios de Órtesis y 

Prótesis (LOP). Estos fabrican, 

reparan y entregan estos elementos 

a las familias, de manera gratuita, 

para promover la autonomía 

del paciente en situación de 

discapacidad.

Una órtesis es un aparato externo 

que se agrega a la parte del 

cuerpo que presenta alguna 

deficiencia funcional, por lo que 

sirve para sostener, alinear, corregir 

2.7 Laboratorio de Órtesis y Prótesis (LOP)

deformaciones y, de esta manera, 

mejorar la función del aparato 

locomotor. En tanto, una prótesis 

reemplaza total o parcialmente la 

parte del cuerpo que está ausente, 

por ejemplo, una mano o una 

pierna.

Desde 2020, y tras una búsqueda 

internacional de mejores prácticas 

para incorporar al trabajo de 

la institución, el LOP comenzó 

a utilizar tecnología digital de 

escaneo 3D para desarrollar 

modelos digitales que pudieran 

centralizar la producción de moldes 

y la fabricación con robotización 

Rodin 4D.

Las órtesis y prótesis -como se 

explicó antes- son fundamentales 

para la autonomía del niño, niña 

o joven y favorecen su inclusión. 

Es por ello, que los técnicos de 

Teletón las fabrican de manera 

personalizada incorporando 

materiales amigables y diseños 

según el gusto del paciente.

• Desde 2014, el Laboratorio de Órtesis y Prótesis (LOP) ha 
otorgado y reparado 217.971 órtesis y prótesis. De ellas, 

35.092 se entregaron en 2023.

• El costo promedio de una órtesis es de $135.000,
y el de una prótesis es de $3.200.000.

Órtesis y prótesis entregadas últimos 10 años
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Teletón también entrega a sus pacientes ayudas 

técnicas, como sillas de ruedas, carritos y andadores.

En 2023, se entregaron 4.509 ayudas técnicas, 

llegando a un total de 39.260 en la última década. 

2.8 Ayudas técnicas

Desglose ayudas técnicas a nivel nacional en 2023

Ayudas técnicas últimos 10 años

Period 1
Adaptadores del Entorno 1.713
Andador 8.248
Bipedestación 2.394
Sillas de ruedas 31.322
Otras tecnologías asistivas 866
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Actualmente, el equipo multidisciplinario de Teletón 

está conformado por 1.101 personas.

2.9 Dotación

• Arica 28

• Iquique 37

• Antofagasta 40

• Calama 22

• Atacama 25

• Coquimbo 43

• Santiago 337

• Valparaíso 93

• Maule 54

• Concepción 81

• Temuco 69

• Valdivia 34

• Puerto Montt 67

• Aysén 23

• Área de soporte y gestión 100

• Fundación Teletón 48

Femenino

728
(66,1%)

Masculino

373
(33,8%)
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Trabajadores Teletón por cargo

Trabajadores Teletón por antigüedad laboral

Edades de trabajadores Teletón

Trabajadores extranjeros de Teletón por nacionalidad (18)

Period 1
Administrador DBA 1
Administrador de servicios generales 1
Administrativo 32
Administrativo contable 1
Administrativo de admision 1
Administrativo de cirugias 5
Administrativo recepcion 44
Analista control de gestion 1
Analista de formacion 1
Analista de seleccion 2
Analista de sistemas 4
Arte terapeuta 2
Asesor de emprendimiento 1
Asistente administrativo de clinica 33
Asistente contable 2
Asistente control de produccion 1
Asistente coordinacion 1
Asistente coordinacion medica 1
Asistente coordinacion terapeutica 3
Asistente de calidad 1
Asistente de convenios 1
Asistente de direccion 1
Asistente de gerencia 1
Asistente de marketing 1
Asistente social 38
Auditor interno 3
Auxiliar de archivo 1
Auxiliar de farmacia 1
Auxiliar de ruta 15
Auxiliar de servicios generales 4
Auxiliar tecnico de sala 15
Auxiliar tecnico kinesiologia 13
Auxiliar tecnico terapia ocupacional 7
Bodeguero 2
Camarografo 1
Chofer 28
Chofer administrativo 1
Contador general 1
Coord. De gestion y procesos 1
Coordinador administrativo 1
Coordinador administrativo de docencia 1
Coordinador canal empresas 2
Coordinador canal escolar 1
Coordinador de accesibilidad 1
Coordinador de acompañamiento 1
Coordinador de deportes 4
Coordinador de docencia de pregrado 1
Coordinador de educacion 3
Coordinador de eficiencia operacional 1
Coordinador de fonoaudiologia 1
Coordinador de kinesiologia 4
Coordinador de mantención 1
Coordinador de marketing, auspicios y recaudacion 1
Coordinador de organizaciones sociales 1
Coordinador de psicosocial 2
Coordinador de servicios sociales y comunitarios 1
Coordinador de terapia ocupacional 4
Coordinador nacional de innovación 1
Coordinador nacional de laboratorio de marcha y movimiento 1
Coordinador nacional de mantencion 1
Coordinador nacional ueda 1
Coordinador tecnico de rehabilitacion 1
Coordinador tecnico en inclusion educativa y laboral 1
Coordinador tecnico psicosocial 1
Coordinador ULAB 1
Coordinador unidad psicologia 1
Coordinador unidad trabajo social 1
Coordinador UTA 1
Coordinadora de desarrollo organizacional 1
Coordinadora de seleccion 1
Director audiovisual 1
Director de comunicaciones 1
Director de gestion social y voluntariado 1
Director ejecutivo 1
Director IT 14
Director médico nacional 1
Diseñador grafico 1
Editor de contenidos y realizador 2
Educador 35
Ejecutivo cuentas empresa 1
Ejecutivo cuentas empresas 1
Encargada de calidad 2
Encargada de calidad lop 1
Encargada de control de gestion 1
Encargada de movilizacion 1
Encargada de remuneraciones 1
Encargado area investigacion 1
Encargado de activo fijo 1
Encargado de adquisiciones 1
Encargado de bienestar 1
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2.10 Institutos Teletón
Directora Patricia Huber
Inauguración 6 de marzo de 1989
Ubicación Diego Portales 2471, Arica
Contacto arica@teleton.cl / +56 58 2 224 703

Instituto 
Teletón Arica

• Remodelación y ampliación de las instalaciones del Instituto.

• Participación y apoyo en el Proyecto de Difusión y Capacitación en 

Deporte Paralímpico para Rehabilitación e inclusión Social de Arica 

y Parinacota. Se trata de una iniciativa financiada por el Gobierno 

Regional y el Comité Paralímpico de Chile (COPACHI).

• Firma de convenio con COPACHI, que permitió recibir equipamiento 

deportivo para balonmano en silla de ruedas y bádminton, a través de 

Fundación Agitos.

HITOS 2023

1.573 mt2

de superficie
28

personas trabajan
en este instituto

728
pacientes totales

108
nuevos pacientes

22.243
atenciones

469
órtesis y prótesis

fabricadas

78
ayudas técnicas

11
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Alfredo Molina
Inauguración 7 de diciembre de 1996
Ubicación J.J. Pérez 999, Iquique
Contacto iquique@teleton.cl / +56 57 2 588 888

Instituto 
Teletón Iquique

• Entrega de vehículos por parte del Gobierno Regional.

• Inicio del proyecto Gestiona Inclusión, el que permitió aumentar 

la dotación en la Unidad de Terapias Artísticas Creativas de Teletón 

(UTAC), además en las áreas de educación, psicología y administración.

• Actividad inclusiva en playa Cavancha, en la que los pacientes 

utilizaron sillas de ruedas adaptadas para el agua.

HITOS 2023

1.532 mt2

de superficie
42

personas trabajan
en este instituto

861
pacientes totales

138
nuevos pacientes

38.732
atenciones

855
órtesis y prótesis

fabricadas

138
ayudas técnicas

12
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Sebastián Azares
Inauguración 1 de julio de 1981
Ubicación Oficina Carmela 249, Sector Norte, La Chimba, Antofagasta
Contacto antofagasta@teleton.cl / +56 55 2 683 101/2

Instituto 
Teletón Antofagasta

• Cierre del Programa “Gestiona Inclusión”.

• Realización del programa “campeones sin límites” para la Zona Norte.

• Inauguración de la exposición “Mi Antofagasta Querida” del Taller de 

Arte, que contó con 30 obras y 22 artistas. La actividad se realizó en el 

Muelle Histórico de la ciudad.

• Proceso de acreditación nacional en calidad de la Superintendencia 

de Salud.

HITOS 2023

4.348 mt2

de superficie
40

personas trabajan
en este instituto

1.240
pacientes totales

121
nuevos pacientes

37.277 
atenciones

1.028
órtesis y prótesis

fabricadas

114
ayudas técnicas

28
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Guillermo Hidalgo
Inauguración 27 de septiembre de 2013
Ubicación Teniente Merino 3551, Calama
Contacto calama@teleton.cl / +56 55 269 54 01

Instituto 
Teletón Calama

• Primera Acreditación Nacional en Calidad y Seguridad de la 

Superintendencia de Salud.

• Finalización de la primera etapa del proyecto Gestiona Inclusión.

• Inicio de las renovaciones del equipamiento en el Laboratorio de 

Órtesis y Prótesis (LOP).

• Sombreado del anfiteatro, permitiendo el aumento de las actividades 

al aire libre.

HITOS 2023

1.767 mt2

de superficie
22

personas trabajan
en este instituto

730
pacientes totales

70
nuevos pacientes

24.808
atenciones

500
órtesis y prótesis

fabricadas

50
ayudas técnicas

11
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Manuel Olivares
Inauguración 18 de julio de 2011
Ubicación La Cruz 760, población La Pradera, Copiapó
Contacto copiapo@teleton.cl / +56 52 2 207 000

Instituto 
Teletón Atacama

• Convenio UEDA con la Universidad de Atacama, que permite el uso de 

multicancha.

• Convenio con IND para el “Programa Crecer en Movimiento” en 

básquetbol adaptado y uso piscina semiolímpica.

• Realización de mural de los Derechos del Niño en el instituto.

• Realización del primer encuentro juvenil “Recorriendo Senderos” en el 

balneario El Morro de Caldera.

HITOS 2023

2.478 mt2

de superficie
25

personas trabajan
en este instituto

744
pacientes totales

82
nuevos pacientes

30.459
atenciones

635
órtesis y prótesis

fabricadas

63
ayudas técnicas

17
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Directora Zoia Pedrero
Inauguración 25 de abril de 2003
Ubicación Guacolda 1946, Coquimbo
Contacto coquimbo@teleton.cl / +56 51 2 335 700

Instituto 
Teletón Coquimbo

• Inicio del proceso de preparación para la Acreditación Nacional en 

Calidad y Seguridad de la Superintendencia de Salud.

• Sede del encuentro “Campeones Sin límites”, que reunió a 

75 deportistas de las disciplinas fútbol, básquetbol y natación, 

provenientes de los institutos de Valparaíso, Copiapó y Coquimbo.

• Proyecto Sello Teletón para crear cinco murales colaborativos sobre 

los valores de la obra Teletón. En esta obra participaron pacientes y sus 

familias, el equipo Teletón y la comunidad.

• Expansión del proyecto de la sala de realidad virtual para 

rehabilitación, con apoyo de Claro Chile.

HITOS 2023

5.180 mt2

de superficie
43

personas trabajan
en este instituto

1.666
pacientes totales

158
nuevos pacientes

44.203
atenciones

1.193
órtesis y prótesis

fabricadas

205
ayudas técnicas

40
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Directora (s) Dalila Salgado
Inauguración 2 de abril de 1982
Ubicación Avenida Francia 259, Valparaíso
Contacto valparaiso@teleton.cl / +56 32 223 24400

Instituto 
Teletón Valparaíso

• Firma de convenio docente asistencial UEDA y Universidad Andrés 

Bello, para que pacientes utilicen sus dependencias para actividades 

deportivas.

• Ronda médica y realización de capacitaciones en Rapa Nui, con la 

participación de un equipo de profesionales integrado por un fisiatra, 

un kinesiólogo y un terapeuta ocupacional.

• Aprobación de la construcción del nuevo Instituto Teletón Valparaíso.

• Proyecto Sello Teletón para mejoras en la infraestructura del patio del 

instituto, y contar con un espacio de recreación y descanso para las 

familias.

HITOS 2023

2.448 mt2

de superficie
93

personas trabajan
en este instituto

3.707
pacientes totales

373
nuevos pacientes

102.335
atenciones

3.694
órtesis y prótesis

fabricadas

382
ayudas técnicas

181
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Cristian Saavedra
Inauguración 1 de diciembre de 1979
Ubicación Avda. Libertador Bernardo O’Higgins 4620, Santiago
Contacto santiago@teleton.cl / +56 2 2677 2000

Instituto 
Teletón Santiago

• Publicación del libro “Terapia Ocupacional de la Extremidad Superior 

Bases Teóricas, Evaluación e Intervención en Teletón Santiago”, que 

aborda la experiencia clínica de los profesionales del área, y se enmarca 

en el aporte del instituto a la formación, capacitación y al trabajo 

académico en áreas vinculadas a la rehabilitación.

• Vínculo con la Municipalidad de Estación Central.

• Proyecto de sillas de ruedas junto al Hospital Barros Luco Trudeau.

• Fortalecimiento del trabajo con municipalidades y oficinas de 

discapacidad, a través de la mediación entre alcaldías y usuarios. Esto se 

realizó en Til Til, Ñuñoa, Buin, Estación Central, San Ramón y La Granja.

HITOS 2023

21.916 mt2

de superficie
337

personas trabajan
en este instituto

11.379
pacientes totales

947
nuevos pacientes

332.037
atenciones

15.458
órtesis y prótesis

fabricadas

1.997
ayudas técnicas

827
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Juan Claudio López
Inauguración 2 de diciembre de 2006
Ubicación Lircay s/n, Talca
Contacto talca@teleton.cl / +56 71 2417631

Instituto 
Teletón Del Maule

• Certificación de Acreditación Nacional en Calidad y Seguridad de la 
Superintendencia de Salud.
• Aprobación del proyecto Gestiona Inclusión por parte del Gobierno Regional 
del Maule. Este beneficiará a usuarios y familias de la región con intervenciones 
dentro del área psicosociocomunitaria, que promovieran la inclusión y 
participación social.
• Segunda jornada inclusiva con centros educacionales en la región del Maule, 
para proporcionar herramientas inclusivas, fortalecer las habilidades de los 
equipos educativos y facilitar su capacidad para atender a la diversidad.
• Segundo “Desfile Inclusivo” junto a Ripley Talca, instancia única en el país, 
donde 16 usuarios fueron “modelos por un día”.
• Segundo “Carnaval Inclusivo Teletón” de la región del Maule, en que niños, 
niñas y jóvenes, junto a sus familias, colaboradores y voluntarios, participaron en 
un desfile por las calles de la ciudad acompañados por batucadas y disfraces, en 
una actividad que visibilizó la labor de Teletón.
• Ejecución de seis talleres deportivos Teletón-IND, dictados por profesionales 
del Instituto Nacional del Deporte (IND), en los que participaron niños, niñas y 
jóvenes en distintas disciplinas como tenis de mesa, fútbol, atletismo, entre otras.

HITOS 2023

2.262 mt2

de superficie
54

personas trabajan
en este instituto

2.076
pacientes totales

239
nuevos pacientes

63.014
atenciones

2.231
órtesis y prótesis

fabricadas

332
ayudas técnicas

51
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Lorena Llorente
Inauguración 20 de julio de 1981
Ubicación Los Acacios 1656, Villa San Pedro, Concepción
Contacto concepcion@teleton.cl / +56 41 220 93 00

Instituto 
Teletón Concepción

• Llegada de equipos Thera al instituto, gracias al apoyo del Gobierno 

Regional del Bíobío. Se trata de dispositivos que permiten reeducar el 

equilibrio, la movilidad y el entrenamiento en las actividades de la vida 

diaria en personas con discapacidad motora.

• Inauguración de huerto inclusivo.

• Cierre del Programa Gestiona Inclusión, financiado por el Gobierno 

Regional, orientado a la rehabilitación e inclusión social de personas en 

situación de discapacidad, para generar conciencia social y vinculación 

con el medio.

• Comité Paritario de Higiene y  Seguridad recibe reacreditación de oro 

entregada por Mutual de Seguridad de la región del Biobío, por cumplir 

con todos protocolos y parámetros de la exigencias de la prevención 

en accidentes laborales.

• Jornada de cierre de la “Red de Padres”, programa que busca vincular 

a padres nuevos y antiguos (con más cinco años en Teletón) para 

acompañarlos en el proceso de incorporación.

HITOS 2023

4.334 mt2

de superficie
81

personas trabajan
en este instituto

3.499
pacientes totales

354
nuevos pacientes

84.481
atenciones

2.911
órtesis y prótesis

fabricadas

478
ayudas técnicas

170
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Iván Barbosa
Inauguración 13 de noviembre de 2001
Ubicación Aldunate 0390, Temuco
Contacto temuco@teleton.cl / +56 45 2 208 500

Instituto 
Teletón Temuco

• Inicio del proyecto Gestiona Inclusión en su segunda etapa, con 

objetivos de aumentar la inclusión social de pacientes, vinculándose 

con la comunidad y visibilizando sus aptitudes y capacidades para 

desempeñarse en la sociedad.

• Organización del encuentro “Campeones Sin Límites”, siendo Temuco 

la sede que reunió a deportistas de los institutos Teletón del sur de 

Chile.

HITOS 2023

2.827 mt2

de superficie
69

personas trabajan
en este instituto

2.050
pacientes totales

237
nuevos pacientes

65.875
atenciones

2.792
órtesis y prótesis

fabricadas

382
ayudas técnicas

59
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Andrea Solervicens
Inauguración 22 de noviembre de 2016
Ubicación Av. René Schneider 2631, Valdivia
Contacto valdivia@teleton.cl / +56 63 2280000

Instituto 
Teletón Valdivia

• Inicio del proyecto Gestiona Inclusión, financiado por el Gobierno 

Regional de Los Ríos.

• Certificación de la Acreditación Nacional en Calidad y Seguridad de la 

Superintendencia de Salud.

• Organización de la Jornada Regional de Educación Inclusiva.

• Porte y traspaso de la antorcha de los Juegos Panamericanos y 

Parapanamericanos Santiago 2023 en el instituto Teletón.

HITOS 2023

2.242 mt2

de superficie
34

personas trabajan
en este instituto

782
pacientes totales

96
nuevos pacientes

31.833
atenciones

874
órtesis y prótesis

fabricadas

87
ayudas técnicas

20
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Marcelo Salazar
Inauguración 7 de diciembre de 1990
Ubicación Egaña 650, Puerto Montt
Contacto ptomontt@teleton.cl / +56 65 2 223 900

Instituto 
Teletón Puerto Montt

• Certificación de la Acreditación en calidad y Seguridad de la 

Superintendencia de Salud.

• Postulación a la primera acreditación internacional CARF.

• Reinicio de las actividades de ski adaptado.

HITOS 2023

2.411 mt2

de superficie
67

personas trabajan
en este instituto

2.096
pacientes totales

211
nuevos pacientes

60.331
atenciones

2.022
órtesis y prótesis

fabricadas

196
ayudas técnicas

64
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Director Pilar Arismendi
Inauguración 6 de enero de 2014
Ubicación Calle Ejército 567, Coyhaique
Contacto coyhaique@teleton.cl / +56 52 6 722 43700

Instituto 
Teletón Aysén

• Operativos médicos en lugares de difícil acceso en la región (Melinka, 

Cochrane, Chile Chico, Puerto Cisnes, La Junta y Lago Verde).

• Actividades, talleres y torneos de la UEDA, como tiro con arco y 

organización de la Feria Medieval.

• Dos exposiciones de la Unidad de Terapias Artísticas y Creativas 

(UTAC) de Teletón Aysén.

HITOS 2023

1.665 mt2

de superficie
23

personas trabajan
en este instituto

675
pacientes totales

72
nuevos pacientes

18.117
atenciones

430
órtesis y prótesis

fabricadas

7
ayudas técnicas

4
cirugías

Pacientes por diagnóstico

Edades de los pacientes

Atenciones por actividad
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Capítulo III

ÁMBITOS DE ACCIÓN

La transparencia, la integridad y la mejora continua 

son valores fundamentales para Teletón. La institución 

responde con ellos al compromiso asumido con los 

millones de personas que, con su generoso aporte, 

hacen posible dar continuidad, sin costo, a los 

tratamientos de  rehabilitación y procesos de inclusión 

social que ofrece a más de 32 mil niños, niñas, y 

jóvenes en el país.

En la página web de Teletón (www.teleton.cl) está 

disponible -de manera permanentemente y con datos 

actualizados en línea- información sobre el quehacer 

institucional, como una forma de comunicar y rendir 

cuentas sobre su obra a la comunidad que la hace 

posible.

Transparencia

En 2021, Teletón firmó un acuerdo con Chile 

Transparente, institución que forma parte de 

Transparencia Internacional (TI), organización no 

gubernamental (ONG) de carácter internacional, 

presente en más de 120 países.

Con esta relación de colaboración, la institución 

demuestra su compromiso con el combate a la 

corrupción y las malas prácticas, cimentando su labor 

en una cultura de transparencia y probidad.

3.1 Transparencia, integridad y mejora continua

Mejores prácticas

El trabajo conjunto con Chile Transparente ha 

permitido a Teletón desarrollar un apartado de 

transparencia activa en su sitio web, con base en el 

modelo de reporte de Transparency International®, 

también es una reafirmación de la relevancia que da a 

incorporar las mejores prácticas en su trabajo y buscar 

la mejora continua en el tiempo.

Además, durante 2023, Teletón lideró -por segundo 

año consecutivo- el “Barómetro de Acceso a la 

Información”, medición que realiza la Asociación 

Nacional de la Prensa (ANP) y que tiene como objetivo 

conocer la percepción de los profesionales de medios 

de comunicación acerca de la disposición de entrega 

de información, su entrega oportuna, confiabilidad y 

precisión por parte de organizaciones de relevancia 

pública.
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Las áreas y materias que Teletón pone a disposición 

para consulta de la comunidad son: 

• Portal de denuncia (Ley 20.393): Canal que permite 

realizar denuncias y consultas sobre situaciones que 

puedan representar un acto contrario al Código de 

Conducta de la institución.

• Gobierno corporativo Teletón: Información sobre la 

composición del Directorio y el Comité Ejecutivo de la 

institución.

• Misión y visión: Información sobre el propósito de 

Teletón y su contribución a la sociedad, con miras a sus 

objetivos de largo plazo, además de los principios que 

sustentan su labor y la de sus trabajadores.

• Convenios vigentes: Detalle de los convenios, 

contratos o proyectos vigentes, y que signifiquen 

transferencias de recursos desde el Estado hacia 

Teletón. 

• Alianza Oritel: Alianza con la Organización 

Internacional de Teletones (Oritel), que permite 

trabajar, de forma mancomunada, por mejores 

prácticas en temas de atención a usuarios, gestión, 

investigación, formación y conocimiento en el campo 

de la discapacidad, entre otros.

• Declaración anual de impuestos: Publicación del 

documento denominado “Formulario 22”, que desglosa 

la declaración de impuestos entregada anualmente al 

Servicio de Impuestos Internos (SII).

• Información sobre auspiciadores: Publicación de la 

lista de marcas auspiciadoras que cada año apoyan la 

campaña de recaudación y el programa televisivo de 

Teletón.

• Reglamento asistencial: Documento que informa 

a la opinión pública sobre el funcionamiento de los 

institutos Teletón, propicia el respeto de derechos y 

deberes, y establece normas de la relación asistencial 

entre el personal de la institución, sus usuarios y 

familias.

• Modelo de prevención de delitos certificado: En 

diciembre, este modelo fue acreditado por la empresa 

MC Compliance.

• Código de conducta Teletón: Normativa que 

regula el actuar del personal de Teletón, velando 

el cumplimiento de los valores de transparencia, 

integridad y profesionalismo que caracterizan a la 

institución.

• Medidas anticorrupción: Política de prevención 

de los delitos de financiamiento del terrorismo, 

receptación, cohecho, nagociación incompatible, 

corrupción entre particulares, apropiación indebida 

y administración desleal de acuerdo a la normativa 

vigente.

• Medidas frente a eventuales denuncias de acoso: 

En Teletón existen canales de denuncia, programas de 

formación y capacitación sobre acoso laboral y sexual, 

además de un comité de conducta independiente 

y objetivo, apoyado por comisiones investigadoras 

multidisciplinarias, para la correcta tramitación de 

denuncias.

• Política frente a regalos: La materia está regulada 

en el Código de Conducta Teletón, el cual solamente 

permite regalos o atenciones entregados de forma 

transparente y ocasional, con un valor simbólico o 

económicamente no mayor a una (1)  Unidad de 

Fomento (UF).

• Reglamento interno de orden y seguridad: 

Documento que regula las condiciones de trabajo, 

higiene y seguridad de todo el personal de Teletón.

• Política frente a conflictos de interés: Lineamientos 

que buscan evitar eventuales conflictos de interés 

y, en caso de existir, entregar directrices para 

enfrentarlos.

• Manual de políticas y procedimientos de la Gerencia 

de Personas: Marco de acción para la gestión de 

personas dentro de la institución y su estructura.

• Cifras de dotación de personal: Publicación de 

cifras detalladas sobre la composición del personal de 

Teletón.

• Marco regulatorio aplicable a Teletón: Listado de 

normas aplicables tanto a la Fundación Teletón como a 

la Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado (SPANL).

• FECU social de Teletón: Certificación que reconoce 

la realización de la memoria y balance de Teletón, 

siguiendo el estándar existente para organizaciones sin 

fines de lucro.

• Políticas de prevención de maltrato y abuso infantil: 

Además de la acreditación Praesidium®, Teletón 

cuenta con manuales y protocolos específicos para la 

prevención del maltrato y abuso infantil.

• Preguntas frecuentes sobre Teletón: Listado 

de respuestas a las principales y más recurrentes 

preguntas que la institución recibe acerca del trabajo 

que realiza.

• Memorias anuales de Teletón: Informe corporativo 

de la institución, que se realiza desde 1979, y  de forma 

anual desde 1996.



106   |   MEMORIA 2023   |   CAPÍTULO 3   |   ÁMBITOS DE ACCIÓN

Modelo de prevención del delito

Teletón cuenta, desde 2018, con una política de 

prevención de delitos, la que fue establecida 

con el fin de instruir y orientar sobre las medidas 

de mitigación de riesgos, a este respecto, a 

todo el personal, incluyendo al Comité Ejecutivo, 

proveedores, prestadores de servicios, personal 

temporal, contratistas, subcontratistas y miembros en 

general. 

Además, desde 2023, la empresa MC Compliance 

certificó que Teletón cuenta con un modelo de 

prevención de delitos que cumple con la legislación 

nacional vigente.

Datos

• Esta política se enmarca en lo dispuesto en la Ley 

20.393 sobre responsabilidad penal de las personas 

jurídicas.

• Los delitos que contempla son: financiamiento 

del terrorismo, receptación, cohecho, negociación 

incompatible, corrupción entre particulares, 

apropiación indebida y administración desleal.

• La política de prevención de delitos de Teletón se 

revisa cada dos años, o en un plazo menor en caso de 

existir una causa justificada.

• La persona a cargo de la prevención de delitos es el 

gerente de Contraloría de Teletón.

• El encargado de la política posee autonomía y 

presupuesto para realizar  iniciativas de prevención, 

y tiene acceso directo al Directorio y al Comité de 

Auditoría.

• Todos los miembros de Teletón están obligados a 

reportar, de manera inmediata, cualquier situación que 

consideren una infracción a la política de prevención 

de delitos o al Código de Conducta.

Procedimiento de denuncias

• Canal de denuncias: Facilita la comunicación 

confidencial, anónima y segura de posibles 

infracciones.

• Denuncia inmediata: Los involucrados deben 

presentar la denuncia de manera inmediata, en el caso 

de tener conocimiento de una posible infracción a esta 

política.

• Comité de Conducta: Una vez recibida una denuncia, 

se activa el Comité de Conducta, el que está formado 

por tres miembros designados, entre ellos los gerentes 

de Contraloría y de Personas, y el director médico 

nacional de Teletón.

• Investigación interna: El Comité de Conducta, 

junto al Comité de Prevención de Delitos, iniciarán 

una investigación interna para evaluar las denuncias 

realizadas y determinar los pasos a seguir.

• Informe: Este contiene el detalle de los hallazgos de 

la investigación y las acciones recomendadas.

• Sanciones: Si se confirma la infracción, se aplican 

sanciones de carácter administrativo que pueden ir 

desde amonestaciones hasta la desvinculación de 

la persona trabajadora. Además, se pueden tomar 

acciones legales, en caso que corresponda.

Mejora continua

Uno de los principales objetivos estratégicos de 

Teletón es mantener y mejorar la calidad de los 

servicios de rehabilitación ofrecidos, para garantizar 

una atención efectiva, segura y satisfactoria para los 

pacientes y sus familias. Por ello, tanto los programas 

internos de mejora y las acreditaciones nacionales e 

internacionales, permiten a la institución someterse a 

evaluaciones externas, asegurando el cumplimiento de 

estándares que respaldan la calidad de sus servicios 

de rehabilitación e inclusión. El mantenimiento de un 

excelente desempeño se convierte, entonces, en un 

desafío diario para todo el equipo Teletón.
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Acreditaciones

Durante sus 45 años de historia, Teletón se ha 

comprometido con la entrega de una atención de 

excelencia a sus pacientes y familias por parte de 

un equipo con alta calidad humana y profesional. En 

este contexto, las acreditaciones son procesos que 

permiten a las instituciones distinguirse en este plano. 

Entre las acreditaciones obtenidas durante los últimos 

diez años por los institutos Teletón, se encuentran:

Nacional:

• Acreditación en calidad: Entregada por la 

Superintendencia de Salud por el cumplimiento de 

estándares que demuestran el compromiso con la 

mejora continua en sus prácticas y en su equipo 

de profesionales. En 2023, el instituto de Calama se 

convirtió en el duodécimo centro Teletón en recibir 

esta distinción, quedando pendiente recibir los 

resultados de los procesos a los que se sometieron 

durante el año los  de Antofagasta y Coquimbo. Con 

dichas certificaciones, Teletón alcanzará la acreditación 

total de su red de 14 institutos.

• Certificación MC Compliance: Esta empresa 

certificó que los modelos de prevención de delitos de 

Fundación Teletón y de la Sociedad Pro Ayuda del Niño 

Lisiado se encuentran implementados y cumplen con 

la normativa vigente.
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Internacional:

• Acreditación CARF: La Comisión de Acreditación de 

Instalaciones de Rehabilitación CARF® International 

es una organización independiente y sin fines de 

lucro, fundada en 1956 y con sede en Estados Unidos 

y Canadá, que se dedica a proporcionar estándares 

de certificación a instituciones de todo el mundo 

que trabajan en servicios de atención a personas en 

múltiples áreas, entre ellas la salud y la rehabilitación. 

Se trata de una acreditación del más alto estándar 

mundial, que a 2023 ha sido obtenida por los institutos 

de Antofagasta, Coquimbo y Concepción.

• Acreditación Praesidium®: En 2022, los 14 centros 

de Teletón recibieron este reconocimiento gracias a 

la implementación de prácticas de excelencia para 

la prevención de abusos, siendo -al mismo tiempo- 

la primera organización de Chile en obtenerla. 

Además, Teletón capacitó a sus primeras “Guardianas 

Praesidium”: Claudia Jiménez, subdirectora de Calidad 

y Normalización; y María Elena Faúndez, coordinadora 

de Unidad Trabajo Social del Instituto Teletón de 

Santiago, quienes participaron del “Taller Guardián 

Preaesidium” realizado en el Centro de Extensión de la 

Pontificia Universidad Católica de Chile.
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(1) Ingresos consideran glosas de Estado de Resultados Combinados: Ingreso de actividades ordinarias, 

ingresos Financieros y otras ganancias 

(2) La recaudación final de Campaña, informada en diciembre 2023 fue de $44.066 millones. 

(3) Aporte Proyectos (Gores e Instituciones del Estado) incluye aportes en Infraestructura de institutos, 

equipamiento y financiamiento de proyectos específicos orientados a pacientes. 

(4) Ingresos de “”Tandas Publicitarias”” no tienen efecto en resultados, teniendo el mismo monto en 

Egresos.”

(5) Gastos consideran glosas de Estado de Resultados Combinados:  Costo de operación, gastos de 

administración y ventas, costos financieros y diferencias de cambio. 

(6) Egresos de “”Tandas Publicitarias”” no tienen efecto en resultados, teniendo el mismo monto en 

Ingresos”		

		

		

Ingresos y egresos

Detalle de Ingresos (1)
(millones de $)

Campaña (2) 63%

Convenio de 
Rehabilitación Fonasa y 
Servicios de Salud 19%

Aporte Proyectos 
(GOREs e Instituciones 

del Estado) (3) 2%

Ingresos Financieros 9%

Otros ingresos 6%

Tandas Publicitarias (4)
1%

COMPOSICIÓN INGRESOS DE 2023Composición ingresos de 2023

Detalle de Gastos (5)
(millones de $)

Funcionamiento Institutos 
Teletón (Soc Pro Ayuda Niño 

Lisiado) 83%

Producción Campaña 10%

Funcionamiento Fundación 
Teletón 6%

Tandas Publicitarias (6) 1%

COMPOSICIÓN EGRESOS 2023
Composición egresos 2023

 Ingresos % de Ingresos

Campaña (2)                  44.066 63%
Convenio de Rehabilitación Fonasa y Servicios de Salud                  13.196 19%
Aporte Proyectos (GOREs e Instituciones del Estado) (3)                    1.117 2%
Ingresos Financieros                    6.431 9%
Otros ingresos                    3.989 6%
Tandas Publicitarias (4)                        712 1%

Total                  69.512 

 Gastos % de Gastos

Funcionamiento Institutos Teletón (Soc Pro Ayuda Niño Lisiado)                48.672 83%
Producción Campaña                  5.654 10%
Funcionamiento Fundación Teletón                  3.622 6%
Tandas Publicitarias (6)                      713 1%

Total                58.661 
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Detalle de Gastos SPANL (Institutos) 2023
(millones de $)

Ingresos y egresos

Remuneraciones y Gastos del 
Personal; 25.945

Materiales ortoprotesicos, sillas de 
ruedas, ayudas técnicas y apoyo 

social a pacientes; 4.149

Prestaciones externas y Pabellones 
Quirugicos; 5.718

Servicios externos (Aseo, Vigilancia, 
alimentacion, etc); 2.704

Depreciaciones y amortizaciones; 
1.451

Impuestos y contribuciones; 195

Mantenimiento y seguridad 
instalaciones; 1.818

Cuentas de servicio  (Luz, Agua, Gas, 
Comunicaciones, etc); 1.210

Otros; 5.482

DISTRIBUCIÓN GASTOS SPANL 2023Distribución Gastos SPANL 2023

Recaudación

44.066 

(5.654)

(3.622)
34.790 

Recaudación 2023 Producción Campaña 2023 Funcionamiento FT 2023 A Institutos
-

5.000 

10.000 

15.000 

20.000 

25.000 

30.000 

35.000 

40.000 

45.000 

50.000 

Recaudación

2023 % de Gastos

Remuneraciones y Gastos del Personal 25.945 53%
Materiales ortoprotesicos, sillas de ruedas, ayudas técnicas y apoyo social a pacientes 4.149 9%
Prestaciones externas y Pabellones Quirugicos 5.718 12%
Servicios externos (Aseo, Vigilancia, alimentacion, etc) 2.704 6%
Depreciaciones y amortizaciones 1.451 3%
Impuestos y contribuciones 195 0%
Mantenimiento y seguridad instalaciones 1.818 4%
Cuentas de servicio  (Luz, Agua, Gas, Comunicaciones, etc) 1.210 2%
Otros 5.482 11%

Total 48.672

DETALLE DISTRIBUCIÓN RECAUDACIÓN MM$ %

Recaudación 2023 44.066

Producción Campaña 2023 (5.654) -13%

Funcionamiento FT 2023 (3.622) -8%

A Institutos 34.790 79%



116   |   MEMORIA 2023   |   CAPÍTULO 3   |   ÁMBITOS DE ACCIÓN

Es la responsable de planificar e implementar un 

plan de Gestión de Personas basado en los valores 

institucionales, con iniciativas que generen una 

propuesta de valor coherente con el propósito de 

Teletón, que ayuden al logro de los resultados y 

objetivos estratégicos y a que los equipos tengan 

la mejor de las experiencias de trabajo en nuestra 

institución.

La Gerencia de Personas está conformada por tres 

áreas:

• Gestión de Personas:  encargada de conducir los 

procesos de gestión asociados a administración de 

personal, remuneraciones y prevención de riesgo, así 

como a aquellos temas relacionados con la promoción 

y mantenimiento de relaciones laborales con los 

trabajadores, proveyendo las condiciones físicas y 

prácticas laborales que garanticen el bienestar y la 

seguridad de los equipos.

• Control de Gestión y Compensaciones: responsable 

de revisar las estructuras de rentas, velando por la 

equidad interna y la competitividad externa, además 

del control del presupuesto anual de gastos de 

personal.

• Desarrollo Organizacional: responsable de orientar 

los procesos y actividades de adquisición, optimización 

y retención de talento, de desarrollar programas de 

formación y de crear una cultura de aprendizaje, de 

3.2 Gerencia de Personas

promover el propósito, la conexión y la salud mental 

mediante prácticas que cuiden los ambientes laborales, 

beneficios orientados a cada trabajador, y de un plan 

de inclusión que facilite oportunidades reales todos 

quienes quieran ser parte de nuestra institución.  

Durante el 2023 esta gerencia realizó las siguientes 

acciones:

• Continuidad de trabajo de Engagement a nivel 

Institucional, a nivel local y la generación de plan 

de acompañamiento para unidades específicas, 

fortaleciendo ambientes de trabajo más amables, 

colaborativos y conectados con el propósito 

institucional.

•  Desarrollo del trabajo en modulación emocional a 

través de talleres con los institutos de Talca y Calama, 

formación con jefaturas de institutos en modelo de 

plasticidad emocional. Desarrollo de curso interno de 

modulación emocional.

•  Continuidad del plan liderazgo:

	 - A través del modelo Zenger y Folkman: 14 

directores y jefaturas participaron en este programa 

de desarrollo de habilidades directivas, mientras que 

ocho directores y gerentes de área participaron en el 

“Programa de Desarrollo Directivo”.

	 - Se formó a más de 100 jefaturas en 

habilidades de retroalimentación.
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• Modelo de formación basado en competencias.

• Se realizaron 33.130 horas de capacitación a nivel 

nacional:

	 - 197 trabajadores participaron en cursos 

voluntarios.

	 - 55 trabajadores fueron beneficiados con beca 

en el marco de programas de becas de formación.

	 - Seis trabajadores participaron de Diplomado 

de Formación en Órtesis Inferior, dictado en conjunto 

con la Universidad Don Bosco (El Salvador).

• Reclutamiento y selección:

	 - Continuidad del modelo de inclusión 

mediante la implementación de una política y 

procedimiento en la materia, con el objetivo de 

favorecer equipos de trabajo más inclusivos y una 

cultura institucional que maneje las herramientas 

necesarias para favorecer la diversidad y equidad 

laboral.

• Bienestar:

	 - Desarrollo de operativos de salud, convenios 

-con distintas instituciones- que favorezcan la salud 

física y mental de los equipos y el desarrollo de una 

serie de actividades institucionales, tales como el 

aniversario de Teletón, la celebración de días “D”, 

Navidad, 18 de septiembre, entre otras fechas.

El modelo de atención de Teletón 

busca desarrollar un programa de 

rehabilitación integral, orientado a 

favorecer la inclusión y la calidad 

de vida de niños, niñas y jóvenes en 

situación de discapacidad, basado 

en un enfoque biopsicosocial, 

orientado a las necesidades 

del paciente y su familia, y a la 

medición del impacto de sus 

servicios. Este se estructura con 

base en un equipo multidisciplinario 

de profesionales liderados por 

fisiatras, considerando que la 

situación de discapacidad es 

dinámica y multisectorial, y que el 

trabajo se orienta al individuo, su 

familia y su entorno social.

Bajo el modelo de un gobierno 

clínico de “liderazgo compartido”, 

promueve la colaboración entre 

profesionales en la toma de 

decisiones clínicas para incorporar 

las mejores prácticas de atención, 

innovación y tecnología, gestión de 

conocimiento y trabajo comunitario, 

y políticas públicas.

3.3 Dirección Médica Nacional

Subdirección Médica

Área dependiente de la Dirección 

Médica Nacional, creada en 

marzo de 2023. Sus principales 

responsabilidades son:

• Implementación, actualización y 

seguimiento de la sistematización 

de servicios médicos y 

terapéuticos, y la evaluación de 

resultados, según medicina basada 

en evidencia.

• Ser la referencia técnica en 

ámbitos de atención, equipamiento, 

actividades médico terapéuticas y 

servicios transversales.

• Vinculación con redes de salud de 

carácter público y privado.
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Sistematización de 
servicios

• Implementación del Protocolo de 

Parálisis Cerebral.

• Implementación del seguimiento 

sistematizado de la cartera de 

servicios base, definidas por 

agrupaciones de diagnósticos.

Mesas técnicas

• En 2023 se dio cuenta en mesas 

técnicas del trabajo de los dos 

últimos años. En la instancia 

participaron las unidades de 

Kinesiología, Terapia Ocupacional 

y Fonoaudiología. En conjunto 

con ellas la Subdirección Médica 

desarrolló nuevos protocolos de 

trabajo y metas para los próximos 

años.

Medición de resultados

• Apoyo al área de Gestión de 

Proyectos para el desarrollo de 

la herramienta informática de 

medición de los resultados clínicos 

de Teletón.

Ejercicio y Deporte 
Adaptado

• Fortalecimiento del nuevo 

liderazgo para la coordinación 

nacional del área.

• Sistematización de la actividad 

programática de la Unidad de 

Ejercicio y Deporte Adaptado 

(UEDA).

• Apoyo a la realización de 

los encuentros deportivos 

interregionales “Campeones Sin 

Límites”.

• Firma de nuevos convenios 

colaborativos con el Ministerio 

del Deporte y el Instituto Nacional 

del Deporte (IND), el Comité 

Paralímpico de Chile (COPACHI) y 

la Corporación Nacional Forestal 

(CONAF).

• Participación en el Congreso 

Oritel 2023 y en los Juegos 

Parapanamericanos Santiago 2023.

Telerrehabilitación

• Enfoque en las áreas asistenciales, 

de tecnología y de contenidos.

• Fortalecimiento de nuevo 

liderazgo y referente técnico 

nacional del área.

• Sistematización e impulso de la 

estrategia de telerrehabilitación 

“Teletón en tu casa” (TETca).

• Desarrollo de nuevos contenidos 

de telerrehabilitación.

• Coparticipación en iniciativas de 

innovación tecnológica. 

WeeFIM (medición de la 
independencia funcional 
en niños)

• Acreditación internacional de 15 

evaluadores a nivel nacional.

• Capacitación interna de nuevos 

evaluadores para los institutos.

• Actualización del Protocolo 

WeeFIM.

HITOS 2023
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Subdirección de
Calidad y Normalización

Esta subdirección lidera el 

Programa Nacional de Calidad 

de la Dirección Médica Nacional 

(DMN). Esta área entrega soporte 

de calidad a los 14 institutos Teletón 

del país, supervisa el cumplimiento 

de normas sanitarias, de calidad y 

seguridad, además de promover el 

cumplimiento de buenas prácticas.

El área lidera también los procesos 

de acreditación nacional e 

internacional, y el programa interno 

de calidad de Teletón, que tiene los 

siguientes objetivos:

• Medición de resultados de los 

programas de rehabilitación.

• Capacitación e implementación 

del Protocolo de Transgresión 

de Límites para la Prevención del 

Abuso y Maltrato Infantil.

• Participación en la reacreditación 

Praesidium® de los 14 institutos, 

en conjunto con la Gerencia de 

Contraloría, reafirmando así el 

compromiso institucional con la 

prevención del maltrato infantil.

Subdirección de Servicios 
Sociales y Comunitarios

La Subdirección de Servicios 

Sociales y Comunitarios 

entrega orientaciones, soporte 

y lineamientos técnicos a los 

servicios psicosocioeducativos y 

artísticos, los cuales se componen 

de las siguientes áreas: Educación, 

Psicología, Terapias Artísticas, 

Trabajo Social y la Unidad Laboral; 

ámbitos fundamentales para el 

desarrollo y la calidad de vida de 

usuarios y de sus familias. Dichas 

áreas comparten ejes conjuntos, 

relativos a las dimensiones 

de calidad de vida: bienestar 

físico, bienestar psicológico, 

independencia y autonomía, 

relaciones familiares, amigos y redes 

de apoyo, apresto escolar y laboral, 

teniendo como base el enfoque de 

derechos. 

Las intervenciones se despliegan 

según grupo etario y se enlazan 

con objetivos específicos que 

direccionan la intervención, según 

diagnóstico de base por el cual 

ingresan los usuarios a Teletón.

• Educación

El área de Educación promueve 

la educación inclusiva como un 

derecho fundamental para todos. 

Esto implica garantizar la equidad 

y la calidad educativa al brindar 

apoyo, estimular habilidades 

cognitivas y ofrecer sugerencias y 

orientaciones clave para eliminar 

barreras en diversos entornos 

educativos.

HITOS

• Convenio con Integra y Junji.

• Jornadas de capacitaciones a 

instituciones educacionales en 

ocho regiones del país.

• Confección Guía Unidad 

Educación.

• Capacitación de educadoras a 

Familias Fundación Down Up.

• Desarrollo de Curso Educación 

Inclusiva para directores y jefaturas 

intermedias.

• Psicología

 Los objetivos principales del 

área de Psicología se refieren 

a promover la salud mental y la 

calidad de vida en el contexto de la 

discapacidad, y a lo largo del curso 

de vida en función de los desafíos 

vitales que se sucedan en niños, 

niñas, adolescentes y sus familias, 

y también promover el tránsito 

en el proceso de adaptación a la 

discapacidad y la inclusión.

HITOS

• Desarrollo de Guía Técnica Unidad 

de Psicología. 

• Desarrollo Protocolo Riesgo 

Suicida y plataforma de 

notificación. 

• Capacitación e incorporación del 

libro “Con Todo Mi Yo” (trabajo 

conjunto con Fundación Mustakis).

• Trabajo en mesas técnicas en 

revisión de objetivos terapéuticos, 

guías de orientación de tratamiento 

y su correspondencia en sistema de 

información clínica.
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• Trabajo Social

Es el equipo que acompaña todo 

el proceso de rehabilitación del 

usuario y su familia, generando un 

vínculo permanente, adoptando 

un rol dinámico, haciendo frente 

a la resolución de problemas y 

necesidades que puedan afectar el 

desarrollo del plan de rehabilitación. 

Desempeña un papel crucial en 

la identificación de necesidades, 

la planificación de intervenciones 

personalizadas y la coordinación 

de recursos en la red público-

privada para garantizar que cada 

persona reciba el apoyo necesario 

para alcanzar su máximo potencial. 

Es así como su principal tarea se 

refiere a facilitar la adaptación a 

nuevos desafíos, fomentando la 

participación activa en la sociedad.

HITOS

• Desarrollo de Guía Técnica Unidad 

de Trabajo Social. 

• Desarrollo Protocolo Riesgo 

Suicida y plataforma de notificación 

Nueva. 

• Charla informativa “Ley de 

Responsabilidad Parental y Pago 

Efectivo de Deudas de Pensiones”, 

realizada por la Oficina de Familia 

de la Corporación de Asistencia 

Judicial.
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La entrega de una atención de calidad a pacientes y 

familias es un compromiso institucional que se sustenta 

en la adopción de buenas prácticas y la mejora 

continua del equipo Teletón, pieza fundamental para el 

trabajo en pos de la rehabilitación e inclusión en Chile.

3.4 Rehabilitación e inclusión

Atenciones por especialidad - ARICA

Atenciones por especialidad - IQUIQUE
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Atenciones por especialidad - COQUIMBO
Atenciones por especialidad - CALAMA

Atenciones por especialidad - ATACAMAAtenciones por especialidad - ANTOFAGASTA
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Atenciones por especialidad - CONCEPCIÓNAtenciones por especialidad - SANTIAGO

Atenciones por especialidad - MAULEAtenciones por especialidad - VALPARAÍSO
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Atenciones por especialidad - AYSÉNAtenciones por especialidad - VALDIVIA

Atenciones por especialidad - PUERTO MONTTAtenciones por especialidad - TEMUCO
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Comité de Innovación

Es un comité formado en 2019 e integrado por el 

vicepresidente ejecutivo, gerentes, el director médico 

nacional, subdirecciones y colaboradores de la 

institución. Su propósito es promover la cocreación 

de iniciativas que contribuyan en la rehabilitación e 

inclusión social de los pacientes y familias, así como la 

sostenibilidad de los institutos Teletón.

La estrategia de trabajo del comité se basa en tres 

ejes fundamentales:

• De cultura de innovación, fomentando el espíritu 

innovador en la institución.

• De vinculación, generando instancias de innovación 

al exterior, como por ejemplo la participación 

en el “Encuentro Internacional de Innovación, 

Emprendimiento e Inversión Emprende tu Mente” 

(EtM).

• Difusión de innovaciones, aprovechando 

oportunidades de compartir buenas noticias en este 

ámbito, interna y externamente.

3.5 Innovación y Tecnologías 
Durante 2023, este comité tuvo una intensa actividad 

generando diversas instancias para ampliar el 

portafolio de proyectos. Estas fueron:

- Primera versión del Fomento al Espíritu Innovador 

Teletón (FEIT).

- Participación en el “Encuentro Internacional de 

Innovación, Emprendimiento e Inversión Emprende tu 

Mente” (EtM).

- Asistencia al Congreso Iberoamericano de 

Tecnologías para la Discapacidad (Sao Carlos, Brasil).

- Participación con un stand en Emprende tu Mente 

(EtMDay).

- Diseño e implementación de los futuros talleres 

modulares para el mantenimiento y reparación de 

sillas de ruedas donadas por la Fundación American 

Wheelchair Mission.

- Trabajo colaborativo con Kodea para la realización de 

“La Hora del Código 2023”.

Además, durante 2023 el comité recibió 66 iniciativas 

de innovación, 13 de las cuales tuvieron estatus 

completado y 46 están en proceso de evaluación. 

Algunas de las iniciativas que 

actualmente se encuentran en 

etapa de desarrollo son:    

• Dispositivo de Entrenamiento 

Respiratorio: Este fue el proyecto 

ganador del Fomento al Espíritu 

Innovador Teletón (FEIT), 

desarrollado por el kinesiólogo 

Rodrigo Avilés se encuentra en 

etapa de diseño de la solución.

• Teletón Motion Tracker “Game of 

Teletón”: Juego de realidad virtual 

que permite al jugador ingresar a 

un mundo medieval mágico, con el 

fin de desarrollar destrezas motoras 

al imitar posturas y ejercitar el 

equilibrio, la coordinación gruesa 

y la conciencia del cuerpo en 

el espacio. Este juego obtuvo el 

primer lugar en los premios “Tech 

Awards by ACTI”.
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• ALBA-Umov: Se trata de un dispositivo médico 

destinado a la rehabilitación de pacientes con 

debilidad motora en la parte superior del cuerpo, con 

especialización en Accidentes Cerebro Vasculares 

(ACV). 

• Taller de mantenimiento y reparación de sillas de 

ruedas: Durante 2023 el equipo de Voluntariado 

Teletón comenzó a recibir capacitación para realizar 

tareas de mantenimiento y reparación de sillas de 

ruedas  entregadas a pacientes, lo que permitirá 

extender su vida útil y reducir los residuos que se 

generan al ser desechadas. Durante 2024, el taller 

será implementado en los 14 centros de rehabilitación 

Teletón del país.

Tecnologías 

• Lokomat: Es un exoesqueleto robótico que ayuda 

a simular una marcha normal en pacientes que no 

pueden caminar. El robot estimula al cerebro mediante 

la repetición constante de movimientos, recordándole 

-de esta manera- cómo se realiza la marcha de la 

caminata, y estimulando a los músculos que intervienen 

en ella y que no pueden trabajar por sí solos.
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• Andago: Es un caminador que 

se utiliza en pacientes que ya 

han finalizado sus sesiones en el 

Lokomat, y que requieren seguir 

trabajando su marcha en un 

espacio real aunque protegido, 

como -por ejemplo- pasillos 

y lugares por donde transitan 

personas. Este dispositivo cuenta 

con tecnología robótica que 

permite seguir al paciente de forma 

activa, sin necesidad de empujarlo 

o tirar de él. Además, cuenta con un 

soporte dinámico de peso corporal, 

que permite al paciente sentirse 

más ligero al realizar esta terapia.

• Laboratorio de Marcha: Es una 

instalación de alta tecnología 

que combina la bioingeniería y la 

medicina mediante el uso de un 

sistema computacional. Gracias al 

equipamiento tecnológico de esta 

sala, los profesionales  evalúan el 

movimiento, fuerza y musculatura 

del paciente. Funciona con ocho 

cámaras infrarrojas que captan 

la luz reflejada en  marcadores 

adheridos al cuerpo del usuario. Las 

imágenes obtenidas pueden ser 

reconstruidas en computador para 

obtener un modelo biomecánico 

en 3D.  Este laboratorio existe 

en los institutos de Concepción, 

Antofagasta y Santiago, y este 

último es el más moderno de su 

tipo en Sudamérica.
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• Amadeo: Es un equipo robótico 

único en Chile, que Teletón utiliza 

en tratamientos de rehabilitación 

de pacientes. Trabaja mediante 

un monitor que coordina y regula 

ejercicios que realiza el paciente. 

Su uso permite mejorar y recuperar 

la capacidad de abrir y cerrar 

la mano, al igual que la fuerza y 

función motora fina, trabajando 

en movimientos individuales y 

mejorando la sensibilidad de los 

dedos.
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• Armeo Spring:  También es un 

exoesqueleto cuyo fin es trabajar 

la movilidad en las extremidades 

superiores. Está compuesto 

por una órtesis robótica que se 

instala en el brazo del paciente 

y soporta, en parte, su peso. De 

esta manera, al sentir el brazo más 

liviano, el paciente puede alcanzar 

mayores rangos de movimiento 

y mejorar sus habilidades con 

movimientos repetitivos. El robot 

utiliza un software de realidad 

virtual con videojuegos diseñados 

específicamente para trabajar y 

estimular la movilidad del paciente.

• Armeo Senso: En Teletón existen 

dos de estos dispositivos, los que 

se utilizan con pacientes que 

cuentan con mayor rango de 

movimiento en sus extremidades 

superiores. Aunque existen más 

dispositivos de este tipo en Chile, 

solo Teletón cuenta con modelos 

pediátricos.
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• Rodin 4DX: Es un robot que 

permite perfeccionar y agilizar el 

proceso de creación de moldes 

para la confección de las órtesis 

y prótesis que Teletón entrega 

a sus pacientes. Este utiliza un 

escáner para digitalizar el molde 

y rectificarlo. A partir de dicha 

imagen se confecciona otro en 

espuma de poliuretano, sobre el 

cual se realiza el termoformado y, 

luego, la fabricación de la órtesis 

o prótesis. Esta tecnología permite 

reducir -en promedio- los tiempos 

de creación de moldes de 270 

minutos a solo 35.

• Sala de Realidad Virtual (Claro): 

Se encuentran en los institutos de 

Santiago, Coquimbo y Concepción, 

y están equipadas con lentes 

de realidad virtual y diseñadas 

para ofrecer una experiencia 

de rehabilitación innovadora y 

personalizable a las niños, niñas y 

jóvenes con discapacidad que se 

atienden en Teletón.
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• Thera Tygo/Balo: Se trata de 

dispositivos que permiten ejercitar 

las extremidades superiores e 

inferiores, estimulando la movilidad. 

Los centros de Arica, Santiago y 

Concepción cuentan con estos 

equipos.

Fomento al Espíritu Innovador Teletón 
(FEIT)

FEIT es una campaña permanente de Teletón para 

promover, estimular y acompañar el surgimiento de 

nuevas ideas en el campo de la innovación desde 

los equipos de trabajo. Su objetivo es fomentar la 

creatividad, la participación y la colaboración entre 

los profesionales interesados en mejorar la calidad de 

vida de los niños, niñas y jóvenes que atienden en los 

institutos.

En 2023 el Comité de Innovación de Teletón articuló 

esta campaña mediante un concurso, cuya primera 

versión recepcionó 17 propuestas y tuvo cinco 

finalistas. 

Los ganadores de este primer concurso fueron: 

• Primer lugar: Rodrigo Avilés (instituto de Valparaíso) 

con su Dispositivo de Entrenamiento Respiratorio.

• Segundo lugar: Equipo de Voluntariado, compuesto 

por Helene Ducumets (Santiago), Carlos Carrasco 

(Valdivia) y Cristián Subiabre (Temuco) con el 

“Programa de Capacitación, Mantenciones y 

Adecuaciones a Sillas de Ruedas”.

• Tercer lugar: Macarena Barahona (instituto 

de Santiago) con la propuesta “Tiendita de 

Emprendedoras Teletón”.
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Las 1.495 cirugías que Teletón realizó en 2023 

representan un aumento de un 50% en la última 

década. Sin embargo, e independiente de este hecho, 

la relevancia principal de estas intervenciones es su 

significativo impacto a la hora de mejorar la calidad de 

vida de los pacientes.

En Teletón existen cuatro áreas dedicadas a estas 

atenciones: la de cirugía urológica, de neurocirugía, 

de cirugía plástica y de cirugía ortopédica, siendo 

esta última la que concentra la mayor cantidad de 

intervenciones (1.385 en 2023). 

Algunos hitos del área durante 2023 son: 

• Firma de convenio con la Pontificia Universidad 

Católica de Chile: Este acuerdo ha permitido a 

Teletón patrocinar un fellow en neuroortopedia, el 

que contribuye a reducir la falta de profesionales 

dedicados a esta área, además de entregar una 

formación de excelencia y la posibilidad de visitar los 

institutos Teletón del país atendiendo a pacientes.

• Curso “Avances en el Tratamiento de la Extremidad 

Superior Espástica”: Se realizó en mayo de 2023 y fue 

organizado en conjunto con la Sociedad Chilena de 

3.6 Cirugías

Ortopedia y Traumatología (SCHOT). En este encuentro 

expusieron profesionales expertos en sus respectivas 

áreas, hubo mesas de discusión con los participantes 

y análisis de casos clínicos. Fue el primero de una 

serie de cursos que Teletón realizó en el año y que 

continuarán desarrollándose en 2024.

Los talleres de arte también forman parte de la 

rehabilitación integral que Teletón ofrece a pacientes 

y familias. El área encargada de realizarlos es la Unidad 

de Terapias Artísticas y Creativas de Teletón (UTAC), 

que trabaja en cuatro disciplinas:

• Artes plásticas: Los talleres buscan promover 

en sus participantes el desarrollo de actividades 

que estimulen su expresión personal, fomenten su 

autonomía y la adquisición de habilidades relacionadas 

con la responsabilidad, el compromiso y la resolución 

de problemas en su vida cotidiana, y, al mismo tiempo, 

fortalezcan la autoestima.

• Teatro: Estos permiten aprovechar elementos de la 

actuación, como el trabajo vocal y de la expresión, 

3.7 Arte

para potenciar el autoconocimiento, la creatividad y el 

desarrollo de habilidades sociales y afectivas en niños, 

niñas, jóvenes y familias participantes.

• Música: En estos talleres se busca mejorar las 

habilidades motoras y perceptivas de los participantes 

mediante la música, el ritmo y la coordinación de 

movimientos, además de fortalecer las de expresión 

tanto a nivel individual como grupal y, de este modo, 

facilitar la comunicación de emociones. 

• Danza: Se trata de una disciplina que ayuda a los 

pacientes a mejorar el movimiento, la coordinación, la 

flexibilidad corporal, la postura y la relación espacial. 

Además, promueve la aceptación del cuerpo, 

promueve la concentración y mejora la respiración.
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Actividades de 2023:

• Exposición en Sala de Arte CCU: Entre el 12 de 

octubre y el 18 de noviembre se realizó la exposición 

“¿Quién Habita en el Arte?” con las obras de 80 niños, 

niñas y jóvenes participantes en los talleres de arte de 

los institutos Teletón de Copiapó, Valparaíso, Santiago, 

Concepción, Valdivia y Temuco. La muestra trabajó con  

tecnología 3D para la mejor apreciación de las obras 

por parte de los asistentes.
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Arica

• Taller de pintura y collage.

• Taller de creación musical.

• Taller de clases de cueca.

Iquique

• Exposición “Territorio Entramado” 

en el Museo Regional de Iquique, 

con apoyo del Museo Regional 

de Iquique (CORMUDESI) y la 

Municipalidad de Iquique.

• Preparación obra para jardín 

infantil JUNJI: “Árbol de colores”.

• Participación en el desfile de las 

Glorias Navales.

• Taller de máscaras.

Antofagasta

• Talleres de invierno.

• Taller de cuidadoras.

• Exposición de cierre del programa 

Gestiona Inclusión. 

• Exposición plástica “Mi 

Antofagasta Querida” a espacio 

abierto en la  Costanera de 

Antofagasta.

• Presentación y encuentro 

de danza escolar de Teletón 

y la Escuela Presbiteriana de 

Antofagasta.

Calama

• Actividades y talleres de danza 

vinculadas al programa Gestiona 

Inclusión.

Atacama

• Proyecto textil de confección de 

arpilleras realizadas por personas 

cuidadoras del instituto.

• Postulación Fondo Nacional de 

Desarrollo de las Artes y la Cultura 

(FONDART) con el proyecto 

“Abriendo camino a la inclusión”.

Coquimbo

• Mural colectivo con motivo de 

la celebración del Año Nuevo 

Indígena. La actividad se realizó en 

colaboración con jardines infantiles 

de la comunidad de Coquimbo.

• Inauguración de Olimpiadas en 

Coquimbo, actividad de danza con 

la participación de niños, niñas, 

madres y voluntarias del instituto.

Valparaíso

• Proyecto textil de confección de 

arpilleras, realizado por personas 

cuidadoras del instituto.

Santiago

• Montaje de la obra ópera rock 

inclusiva “Mírame a los Ojos”.

• Proyecto textil de confección de 

arpilleras, realizado por personas 

cuidadoras del instituto.

• Presentación en el Hospital 

Roberto del Río de “Musicoterapia 

en el contexto de rehabilitación”.

Maule

• Muestra “Expo Arte Teletón”, 

realizada en el Centro Cultural 

Municipal de Talca.

• Exposición del taller de arte en la 

Casa de la Cultura de Pelluhue.

• Exposición por el Mes del Niño 

y la Niña en la Casona Cultural 

de Pelarco, realizada en conjunto 

con la Corporación Cultural y de 

Turismo de la comuna.

Concepción

• Participación de la arteterapeuta 

Nadia Cottescu como ponente 

en el Congreso Oritel 2023. Su 

exposición se tituló “Procesos 

identitarios a través de las Artes” 

y se realizó en el módulo “Capital 

Social y Participación”.

Temuco

• Talleres de capacitación con 

cuidadoras para actividades de 

emprendimiento.

• Actividades individuales y grupales 

con niños, niñas, jóvenes y personas 

cuidadoras vinculadas al programa 

Gestiona Inclusión.

Valdivia

• Taller de grabados.

• Exposición en la Galería de Arte 

Valdivia.

• Proyecto textil de confección de 

arpilleras, realizado por personas 

cuidadoras del instituto.

Puerto Montt

• Exposición de esculturas en el 

Centro Cultural Bosque Nativo.

Aysén

• Exposición de pintura y escultura 

en el Centro Cultural de Coyhaique.

• Primera Feria Medieval, realizada 

en conjunto con la Unidad de 

Ejercicio y Deporte Adaptado 

(UEDA).
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Durante 2023, Teletón perseveró en la promoción de 

prácticas más sostenibles y en el fomento del cuidado 

del planeta y de sus recursos. La institución está 

comprometida desde 2008 con importantes iniciativas 

y proyectos en esta materia, cuya ejecución resulte un 

aporte a la sociedad. Estas son:

• Construcción de edificaciones sustentables: Desde 

2016 todos los institutos Teletón cuentan con energías 

limpias a través de paneles solares fotovoltaicos. Ello 

permite reducir en un 20% el consumo de electricidad.

• Reducción del consumo de agua potable: Desde 

2012, todos los edificios cuentan con un sistema de 

calentamiento de aguas de máxima eficiencia a través 

de una bomba de calor que reemplaza una caldera y 

se alimenta con electricidad para no contaminar.

• Promoción del reciclaje: Los 14 institutos Teletón 

del país fueron diseñados utilizando criterios LEED 

(Liderazgo en Energía y Eficiencia en el Diseño). 

Además, se han sumado los criterios CES (Certificación 

de Edificio Sustentable) y todas las piscinas de los 

Institutos Teletón son temperadas con paneles solares 

y/o bombas de calor.

3.8 Sustentabilidad e Infraestructura
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Algunos ejemplos de ello son:

Antofagasta

• El Instituto actual de Antofagasta cuenta también con 

una planta solar sanitaria de agua caliente.

• Además, el centro de rehabilitación cuenta con 

un sistema de climatización eficiente, grifería de 

alta eficiencia para reducir el consumo de agua, 

revestimientos de doble piel y termopaneles 

para reducir el consumo de aire acondicionado y 

calefacción.

Calama

• El instituto cuenta con un sistema de arquitectura 

sustentable de doble piel y cristales termopaneles de 

alta eficiencia.

Atacama

• Es el instituto con mayor grado de eficiencia 

energética.

• Cuenta con geotermia para precalentar el aire en 

invierno y viceversa en verano.

• Cuenta con arquitectura con edificio doble piel y 

cristales termopaneles de alta eficiencia.

Coquimbo

• Cuenta con paneles sanitarios para el calentamiento 

de agua.

• Posee arquitectura con edificio doble piel y cristales 

termopaneles de alta eficiencia.

Valparaíso

• Cuenta con paneles sanitarios para el calentamiento 

de agua.

• Posee arquitectura con edificio doble piel y cristales 

termopaneles de alta eficiencia.

Santiago

• Posee un sistema de calderas de condensación 

moduladas de alta eficiencia, cada una de ellas tiene 

etapas de mayor calor para utilizarse de forma gradual, 

lo que permite disminuir el consumo a la mitad.

Maule

• Cuenta con un sistema de calentamiento de aguas de 

máxima eficiencia a través de una bomba de calor que 

reemplaza una caldera y se alimenta con electricidad 

para no contaminar.

Concepción

• Cuenta con una planta solar sanitaria desde el 2012, lo 

que permite reducir el consumo de gas.

• Las ventanas poseen termopaneles, a fin de reducir el 

consumo  de aire acondicionado y calefacción.

Temuco

• Posee una cubierta por aislación térmica.

• Cuenta con caldera pellets de aserrín que reducen en 

un 40% el gasto de consumo.

Valdivia
• Cuenta con caldera pellets de aserrín que reducen en un 40% el 

gasto de consumo.

• El edificio fue construido para mantener la temperatura con un 

mínimo consumo de pellets.

Puerto Montt
• Cuenta con caldera pellets de aserrín que reducen en un 40% el 

gasto de consumo.

• Cuenta con una arquitectura de doble piel para reducir el consumo 

de calefacción.

Aysén
• Cuenta con caldera pellets de aserrín que reducen en un 40% el 

gasto de consumo.

• Cuenta con una arquitectura de doble piel y termopaneles para 

reducir el consumo de aire acondicionado y calefacción.
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Gestiona Inclusión es un programa 

que tiene como objetivo promover 

el desarrollo sano y autónomo de 

los niños, niñas y jóvenes que se 

atienden en los institutos Teletón 

del país, propiciando su desarrollo 

sano y enfocado en lograr 

autonomía e independencia con 

miras a su plena participación social 

futura. Los recursos para desarrollar 

este programa son aportados por 

los Gobiernos Regionales (GORE). 

Durante 2023, el programa tuvo los 

siguientes hitos a nivel regional: 

• Iquique: El inicio a este proyecto 

en el instituto regional permitió 

aumentar la dotación en áreas tales 

como Unidad de Terapias Artísticas 

Creativas de Teletón (UTAC), 

además en las áreas de educación, 

psicología y administración.

• Antofagasta y Calama: Los dos 

centros Teletón existentes en la 

región de Antofagasta pudieron 

aumentar el acceso de niños, 

niñas, jóvenes y familias a talleres 

psicosocioeducativos, artísticos y 

deportivos impartidos durante el 

3.9 Gestiona Inclusión

año de ejecución de este programa.

• Concepción: Se financiaron 

actividades del área 

sociocomunitaria, remuneraciones 

de profesionales previamente 

contratados y, además, permitió 

aumentar la dotación de 

profesionales dedicados al trabajo en 

esta área.

• Temuco: El programa ejecutó 

talleres y actividades para la 

promoción del desarrollo autónomo 

de los pacientes, dirigidos a ellos, a 

sus padres y a personas cuidadoras.

• Valdivia: El inicio del proyecto en 

el Instituto de Valdivia permitió la 

mejora del equipamiento terapéutico 

del centro.

Agradecemos a los gobiernos 

regionales que han financiado 

la realización de este programa, 

el que ha permitido ofrecer más 

oportunidades para miles de 

niños, niñas y jóvenes, desarrollar 

habilidades y, junto a sus familias, 

conectarlos de mejor manera con la 

comunidad.
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El deporte es un fundamental del 

trabajo que realiza Teletón, pues 

complementa los procesos de 

rehabilitación de los pacientes, 

fomenta su autonomía y es una 

poderosa herramienta promotora 

de la inclusión social.

En 1993 Teletón comenzó a 

introducir la práctica de deporte 

adaptado en sus institutos, para 

ofrecer programas terapéuticos 

competitivos y de recreación que 

fomenten estilos de vida saludable 

en la población atendida.

Unidad de Ejercicio y 
Deporte Adaptado (UEDA)

Esta unidad nace en 2014 para 

coordinar la oferta de diversos 

programas de actividad física y 

deportiva dirigidos a los pacientes, 

familias y la comunidad. Sus focos 

de trabajo son:

Usuarios de institutos Teletón

• Inclusión y participación social

• Independencia y autonomía

• Inclusión en clases de educación 

física

• Práctica de actividad física  

3.10 Deporte

Familia Teletón y comunidad

• Encuentros deportivos

• Convenios de colaboración

• Capacitaciones externas

• Ceremonias de reconocimiento 

deportivo anual en todos los 

institutos Teletón

Equipo Teletón y UEDA

• Programas de capacitación

• Trabajo con otras unidades 

terapéuticas

• Gestión y coordinación de trabajo

Programas terapéuticos deportivos

• Acondicionamiento físico

• Psicomotricidad

• Habilidades acuáticas

Escuelas deportivas de Teletón

• Para atletismo

• Para bádminton

• Balonmano

• Básquetbol en silla de ruedas

• Bochas

• Destreza en silla de ruedas

• Esquí adaptado

• Fútbol

• Golf

• Natación deportiva

• Running

• Surf

• Para taekwondo

• Para tiro con arco

• Tenis en silla de ruedas

• Para tenis de mesa

• Trekking
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Alianzas
• Ministerio del Deporte - Instituto 

Nacional del Deporte:

- Fomento a la actividad física 

y el deporte en personas con 

discapacidad.

- Intercambio de conocimientos en 

deporte adaptado y paralímpico.

- Capacitación a profesores de 

talleres de actividad física y deporte 

para niñas, niños y jóvenes en 

situación de discapacidad.

• Comité Paralímpico de Chile:

- Fomento del ejercicio y la 

formación de talentos en el 

semillero de atletas paralímpicos.

- Asesoramiento a profesionales de 

los institutos Teletón. 



164   |   MEMORIA 2023   |   CAPÍTULO 3   |   ÁMBITOS DE ACCIÓN

Actividades de 2023:

• Encuentro Nacional de Equipos UEDA: En marzo 

reunió a 22 profesionales de la actividad física con el 

fin de conocer los objetivos y lineamientos del año 

para la unidad, además de unificar criterios y compartir 

experiencias de los institutos.

• Juegos Parapanamericanos Santiago 2023: El 

75% de los deportistas con discapacidad física que 

formaron parte de la delegación chilena es o fue 

paciente de Teletón, habiéndose iniciado en la práctica 

deportiva en la institución. El Team Para Chile cosechó 

51 medallas: 16 oros, 20 platas y 15 bronces, superando 

holgadamente los resultados de los juegos de Lima 

2019 (33). De este histórico medallero, 47 preseas 

fueron conseguidas por pacientes o ex pacientes de 

Teletón.
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• Torneo “Campeones Sin Límites”: 

Evento deportivo para promover el 

deporte adaptado en la sociedad, 

y estimular su práctica en los 

pacientes de Teletón. Participaron 

más de 500 para deportistas 

de Teletón y sus familias, en 10 

disciplinas.

En 2023, las ediciones de esta 

actividad fueron:
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• Profesionales de la UEDA 

comentaron los Juegos 

Parapanamericanos: Los programas 

especiales de TV de Canal 13 

y TNT Sports para la cobertura 

de competencias de los Juegos 

Parapanamericanos Santiago 2023 

contaron con la participación 

de los profesores Cristián Cherif, 

Constanza Morales, Nicolás Parra, 

Sebastián Arancibia, Rodrigo Ponce 

y David Padilla, quienes aportaron 

sus conocimientos y comentarios 

técnicos en las transmisiones.

• Homenaje: Tras la exitosa 

participación de la delegación 

chilena en el torneo continental, 

Teletón Santiago realizó un 

homenaje a los para deportistas 

Teletón, en el gimnasio del instituto 

remozado con gigantografías de los 

campeones parapanamericanos en 

la competencia.
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Esta área tiene como objetivo 

coordinar las iniciativas sociales 

y programas de Teletón que, en 

beneficio de los usuarios, realiza y 

ejecuta el equipo de Voluntariado.

Voluntariado

El trabajo de Teletón no sería el 

que conocemos sin la participación 

de su equipo de Voluntariado. Su 

participación activa en pos de la 

rehabilitación e inclusión social de 

los niños, niñas y jóvenes que la 

institución atiende es esencial para 

el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

Los integrantes del Voluntariado de 

Teletón dedican parte de su tiempo 

y energía a esta obra social, y son 

un ejemplo de cómo la solidaridad 

y la empatía ayudan a construir 

conexiones significativas que 

impactan positivamente y fortalecen a 

la sociedad.

El trabajo de este equipo se enfoca 

en cinco áreas: 1) accesibilidad; 2) 

acompañamiento; 3) ocio y tiempo 

libre; 4) servicios; y 5) difusión y 

eventos. 

Algunas cifras relevantes del 

trabajo del Voluntariado Teletón 

durante 2023 son:

• 5.364 personas realizaron 

actividades del Voluntariado en 

Teletón.

• Para el 63% de los participantes, 

esta fue la primera actividad 

de voluntariado en la que han  

participado.

• El 51% de ellos son estudiantes, 

mientras que un 23% son personas 

que trabajan.

• Un 42% de los voluntarios son 

estudiantes del área de la salud.

• La presencia femenina en el 

Voluntariado Teletón es muy 

relevante. El 83% de las personas 

que integran el equipo son mujeres.

• El 68% de ellos tiene entre 18 a 29 

años.

 

• 282 trabajadores de Teletón 

realizaron actividades de 

voluntariado en la institución 

durante 2023.

• El 92,3% de los voluntarios 

señala que “esta experiencia ha 

aportado a mi desarrollo personal 

y humanitario, Me siento un agente 

de cambio social”.

3.11 Dirección Nacional de Gestión Social y Voluntariado
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Programas comunitarios

Los voluntarios son el pilar 

fundamental que permite la 

ejecución de los programas 

comunitarios de Teletón, que a la 

fecha son los siguientes:

• ABRE: Permite mejorar la 

accesibilidad en los hogares de las 

familias  mediante la construcción 

de rampas y otras obras menores 

que faciliten su desplazamiento.

• Ocio y tiempo libre: Realiza 

actividades que abren espacios de 

inclusión para pacientes y familias, 

además de ayudarlos a desarrollar 

habilidades sociales, su autonomía e 

independencia.

• Aprendiendo Juntos: Genera 

convenios de colaboración con 

establecimientos educacionales 

para realizar tutorías que faciliten 

los  procesos de aprendizaje e 

inclusión de pacientes Teletón y de 

toda su comunidad escolar.

• Conecta2: Determina las 

necesidades de los pacientes, 

además de adquirir y utilizar 

la tecnología como terapia 

complementaria en procesos 

de rehabilitación, favoreciendo 

-además- la inclusión social de los 

niños, niñas y jóvenes atendidos 

por Teletón.

• Encontrémonos: Genera espacios 

de encuentro entre voluntarios, 

pacientes y familias, promoviendo 

un cambio cultural que facilite la 

inclusión real de las personas en 

situación de discapacidad.

• Cuidar cuidándote: Trabaja con 

personas cuidadoras de pacientes 

con discapacidad, reforzando la 

importancia de su autocuidado 

personal y apoyando su importante 

labor.

OTROS HITOS 2023

• Guía de Accesibilidad en la 

Vivienda Social: Publicación que 

brinda una visión general del 

concepto de accesibilidad en 

viviendas sociales, su evolución 

histórica y la normativa chilena en la 

materia. 

• Programa Emprende: 

Participación de voluntarios 

profesionales en nueve módulos de 

capacitación para emprendedores.

• Trabajo colaborativo de 

accesibilidad junto al Aeropuerto 

Pudahuel y el Metro de Santiago: 

En octubre se realizó la actividad 

“Ponte en mi lugar”, la que busca 

sensibilizar a los trabajadores del 

Aeropuerto frente a la realidad 

de la discapacidad en Chile y, 

especialmente, en los trayectos y 

desplazamientos dentro de este 

edificio.
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Capítulo IV

PROYECTOS EN CURSO

Los proyectos a futuro de Teletón demuestran el 

compromiso de su equipo profesional con la mejora 

continua, teniendo siempre como foco la excelencia y 

la innovación a la hora de aportar la calidad de vida de 

los niños, niñas, jóvenes y familias mediante la inclusión 

y la rehabilitación.

PROYECTOS EN CURSO
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Valparaíso

El creciente aumento de usuarios de la región de 

Valparaíso, y el compromiso de la institución con la 

entrega de una atención de calidad, impulsaron el 

proyecto de un nuevo edificio para el centro regional, 

el que reemplazará al actual que data de 1982, y que ya 

no es capaz de ofrecer estándares adecuados para la 

población que atiende. 

El nuevo centro estará ubicado en calle Francia con 

Baquedano, tendrá 5.100 m2 construidos y contará 

con espacios para las familias, una multicancha para 

la práctica de actividad física y deporte adaptado, y 

nuevas áreas de atención a usuarios. Además, contará 

con estacionamientos y acceso directo al transporte 

4.1 Nuevos institutos Teletón

público para facilitar los traslados de pacientes y 

familias.

El proyecto será financiado gracias a aportes de 

fondos regionales (FNDR) y del Ministerio de 

Obras Públicas. También, se encuentra aprobada la 

Recomendación Satisfactoria por parte del Ministerio 

de Desarrollo Social, así como el compromiso público 

de financiamiento por parte del Ministerio de Obras 

Públicas a través de recursos sectoriales dispuestos 

para proyectos que, como este, fomentan la inversión 

y el desarrollo de la región.  Se espera que durante el 

2024 culmine el proceso de diseño para dar paso a la 

licitación pública de su construcción.
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O’Higgins (Rancagua)

Los más de mil pacientes Teletón que residen en 

O’Higgins, que actualmente se atienden en Santiago, 

contarán con un instituto en su región. Este contará 

con 4.155 m2 construidos, espacios para familias, 

una multicancha y estacionamientos. Además, estará 

ubicado muy cerca del terminal de buses rurales de 

la ciudad, lo que facilitará el traslado al instituto de los 

pacientes de distintas zonas de la región.

El proyecto será financiado gracias a aportes de 

fondos regionales (FNDR) y se espera que las 

obras comiencen en el segundo semestre de 2024, 

proyectándose su término e implementación durante 

2026.
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Ñuble (Chillán)

En la actualidad, los más de 800 pacientes Teletón 

de la región de Ñuble deben trasladarse a los centros 

Teletón de Concepción y Talca para ser atendidos, 

lo que implica largos viajes para asistir a terapias de 

rehabilitación. El futuro Instituto Teletón de Chillán 

tendrá 3.865 m2 de construcción, una multicancha, 

estacionamientos y acceso directo al transporte 

público.

El proyecto será financiado gracias a aportes de 

fondos regionales (FNDR). Actualmente se encuentra 

en proceso de licitación por parte del MOP.
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Arica

Este proyecto de remodelación fue inaugurado 

a finales de 2023. El objetivo de la ampliación y 

remodelación fue prolongar por al menos 10 años más 

la vida útil de las instalaciones del instituto de Arica. Las 

obras realizadas fueron:

• Se amplió su infraestructura en un 30%.

• Se construyó un segundo piso de 367 m2, donde se 

instalaron nuevas oficinas para personal y un moderno 

auditorio.

• Se remodelaron las áreas médico terapéuticas del 

primer piso, cuya superficie es de 1.277 m2.

• Se realizaron mejoras en las cubiertas y el sistema 

de climatización, teniendo en cuenta la mejora de 

4.2 Ampliaciones y remodelaciones

la eficiencia energética del instituto de acuerdo a la 

realidad local.

• Se incorporaron nuevas tecnologías en las áreas de 

Terapia Ocupacional y Kinesiología.

• Tyromotion para el trabajo de extremidad superior a 

través de pantallas y tecnología robótica.

• Los dispositivos THERA-trainer Tigo y THERA-Trainer 

Balo, para la rehabilitación de extremidades inferiores.

• En el centro se atienden cerca de 700 usuarios de las 

comunas de Arica, Camarones, Putre y General Lagos.

• Las obras fueron financiadas con recursos del 

Gobierno Regional de Arica y Parinacota por un monto 

de $3.500 millones.
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Casa de Acogida Huérfanos

Este proyecto busca habilitar y mejorar los espacios de 

la casona ubicada en calle Huérfanos 2681, Santiago, 

la que fuera la primera sede de la Sociedad Pro Ayuda 

del Niño Lisiado. 

Contará con:

• Habitaciones para el hospedaje de pacientes 

y familias provenientes de regiones, que deben 

realizar procesos de recuperación tras someterse a 

intervenciones quirúrgicas en Santiago.

• Habilitación de un museo histórico de Teletón.

• Áreas de cowork social.

• Áreas de exposición para los trabajos de madres, 

padres y cuidadores emprendedores.

• Área de cocina y comedores.

Al cierre de 2023, el proyecto y su plan de 

arquitectura quedaron terminados y en trámite en el 

Consejo de Monumentos Nacionales, ya que la casa 

se ubica en una zona de conservación histórica. 

Debido a que el inmueble se encuentra tomado 

por terceras personas desde 2022, Teletón inició, 

de manera privada, las correspondientes acciones 

legales en cumplimiento a su responsabilidad con 

el debido resguardo y utilización de los bienes de 

la institución, especialmente considerando que 

estos tienen su origen en el respaldo de millones 

de personas que, año a año, hacen posible nuestro 

trabajo gracias a su generoso aporte. 

Se espera que en 2024 Teletón cuente con la 

aprobación del proyecto para solicitar el respectivo 

permiso de edificación a la Dirección de Obras 

Municipales de Santiago.



202   |   MEMORIA 2023   |   CAPÍTULO 4   |   PROYECTOS EN CURSO PROYECTOS EN CURSO  |   CAPÍTULO 4   |   MEMORIA 2023   |   203



VINCULACIÓN INTERNACIONAL  |   CAPÍTULO 4   |   MEMORIA 2023   |   205

Capítulo V

VINCULACIÓN INTERNACIONAL

Con el transcurso de los años, el desarrollo de la 

obra de Teletón en Chile despertó interés en otros 

países de la región para también crear el modelo. 

En este escenario, surgió la idea de aunar esfuerzos, 

conocimientos y experiencias, y ponerlas al servicio 

de una comunidad de niños, niñas y jóvenes con 

discapacidad a nivel panamericano.

Esta alianza se concretó en 1998 con la creación de 

la Organización Internacional de Teletones (Oritel). 

Actualmente, en esta entidad participan 12 países del 

continente: Chile, Colombia, El Salvador, Honduras, 

México, Nicaragua, Paraguay, Perú, Puerto Rico, 

Uruguay y Estados Unidos. 

Oritel permite conducir a todos los países miembros al 

perfeccionamiento permanente de sus atenciones y 

planes de contingencia, mediante apoyo y asistencia 

constante, además de maximizar sus niveles de 

eficiencia para ser capaces de atender a más personas 

con discapacidad.

La organización también se destaca por ser una 

comunidad proactiva en la defensa de los derechos 

de las personas con discapacidad, y por su trabajo 

constante para lograr su inclusión plena en el 

continente.

Actualmente, las autoridades de Oritel son:

Directorio

• Presidente Edwin Rivas (El Salvador).

• Vicepresidente Ignacio Zapata (Colombia).

5.1 Oritel

• Directora Ximena Casarejos (Chile).

• Directora Nilda Morales, (Puerto Rico).

• Director Fernando Landeros (México). 

Comité Médico de Inclusión

• Presidente Milton González (Chile).

Ligia M. de Granillo (El Salvador).

Arturo Pichardo (México).

Comité de Ética

• Presidente Amílcar Cagnoli (Uruguay).

Elizabeth Vinelli (El Salvador).

José Evenor Taboada (Nicaragua).

Comité de Marketing y Comunicaciones

• Presidente Benjamín Díaz (Chile)

Víctor Ibarrola (Paraguay).

Alfredo Castañeda (México).

Las áreas en las que Oritel desarrolla su trabajo son:

Desarrollo científico

• Sistema de Información de la Discapacidad (SIDRO): 

Es el proyecto médico científico y de gestión de 

conocimiento más significativo que ha concebido 

Oritel. SIDRO ha permitido crear una base de datos 

epidemiológicos de personas con discapacidad, ya 

que centraliza, gestiona y mide toda la información 

procedente de las atenciones que se brindan en los 

centros de rehabilitación.
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• Grupos de trabajo especializados (GTE): Son 

unidades que buscan contribuir a la mejora continua 

de la rehabilitación y la inclusión en el Sistema Oritel. 

Ellas son:

- GTE en parálisis cerebral.

- GTE en Telesalud.

- GTE Laboratorio de Marcha.

- GTE Modelo de Atención Comunitaria.

• Investigación clínica: En 2021 se creó la Unidad 

de Investigación (UNIN), cuyo fin es implementar un 

programa de investigación que identifique la mejor 

evidencia para realizar contribuciones a la práctica 

clínica y el bienestar de los pacientes, abordando su 

contexto clínico, familiar y social.

• Gestión del conocimiento: Se realiza mediante 

programas especializados que buscan dotar a la Red 

Oritel de mayores conocimientos y herramientas para 

la mejora continua de las atenciones a sus usuarios y 

familias. 

Algunos de los programas son:

- Programa de Formación Continua de Profesionales 

(PFC).

- Capacitación en Certificación Internacional de 

Calidad de los Centros e Institutos de Rehabilitación 

(CARF).

• Alianza OEA-Oritel: En 2012, Oritel y la Organización 

de Estados Americanos (OEA) firmaron una Carta 

de Intención para trabajar conjuntamente en 

acciones que logren la efectiva inclusión de personas 

con discapacidad en la región. En 2017, ambas 

organizaciones renovaron su vínculo institucional, 

suscribiendo en Washington un Acuerdo Marco de 

Cooperación. 

• Congresos y eventos: Desde 2001, Oritel organiza 

congresos internacionales y cumbres médicas 

para intercambiar los últimos conocimientos que 

se procesan en el campo de la rehabilitación de la 

discapacidad.

En 2023, Chile fue el país anfitrión del XVI Congreso 

Médico Internacional de Oritel, el que se realizó 

entre el 30 de agosto y el 2 de septiembre. El evento 

convocó a profesionales de todo el continente, 

quienes tuvieron la oportunidad de reunirse, 

informarse y mantenerse a la vanguardia de las 

mejores alternativas de tratamiento de rehabilitación, 

tecnologías para la inclusión y buenas prácticas 

clínicas.

La realización del evento implicó un gran desafío tanto 

para Fundación Teletón como para la Sociedad Pro 

Ayuda del Niño Lisiado. El director médico nacional 

de Teletón, doctor Bruno Camaggi, fue nombrado 

5.2 Congreso Oritel 2023

presidente del congreso, mientras que la doctora 

Daniela García asumió como presidenta de su comité 

científico. Además, se creó un comité administrativo 

conformado por representantes de la fundación y de 

SPANL. 

El congreso, que se realizó por cuarta vez en nuestro 

país, fue también una oportunidad para el fomento del 

conocimiento al interior de Teletón. En este contexto, 

se gestionaron becas para que profesionales del área 

médica y asistencial de Teletón en regiones viajaran 

al evento y se disponibilizaron los auditorios de los 

institutos para que trabajadores pudieran ver las 

charlas magistrales.  
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Cifras

• 165 charlas y ponencias.

• Más de 100 expositores.

• Más de 600 asistentes.

• 36 apariciones en prensa relacionadas al Congreso 

Oritel (entre el 15 de julio y el 15 de septiembre).

El evento tuvo cuatro conceptos como ejes de su 

desarrollo:

• Inclusión y participación.

• Rehabilitación integral.

• Tecnología e innovación.

• Humanización: calidad y calidez.

Las líneas de trabajo que se revisaron en el evento 

fueron:

• Rehabilitación de las secuelas del Covid-19.

• Derechos de infancia y discapacidad.

• Calidez en la atención.

• Rol de cuidadores.

• Inclusión educativa y laboral.

• Uso de toxina botulínica (bótox) en patologías.

• Órtesis robóticas: Lokomat, Armeo, entre otras.

• El arte y su importancia en la rehabilitación.

• Salud mental e infancia en personas con 

discapacidad.

• Telerehabilitación.

• Actividad física y deporte paralímpico.

Participación de 
profesionales de Teletón 
Chile
El equipo de profesionales de 

Teletón participó activamente 

en cada uno de los temas 

desarrollados durante el Congreso 

Oritel, destacando las siguientes 

exposiciones:

• Módulo “Jornada de 

Artrogriposis: manejo, tratamiento 

y resultados”

- Marcia Carrasco, médico 

ortopedista de Teletón Santiago. 

Charla: “Evaluaciones e indicaciones 

quirúrgicas”.

- Elías Concha, médico ortopedista 

de Teletón Santiago. Charla: 

“Tratamiento quirúrgico, parte 1 

(Hombro-codo)”.

- Manuel Méndez, jefe de Equipo 

Ortopedia Extremidad Superior de 

Teletón Santiago. Charla: “Objetivos 

a largo plazo y artrogriposis múltiple 

congénita (AMC) en adultos”.

- Catalina Parot, médico 

ortopedista de Teletón Santiago. 

Charlas: “Evaluación y resultados; 

“Enfoque de manejo (timing y 

trabajo en equipo)”.

- Javier Román, médico ortopedista 

de Teletón Santiago. Charla: 

“Desafíos Futuros en AMC”.

- Chantal Sallaberry, médico 

ortopedista de Teletón Santiago. 

Charlas: “Introducción y 

Epidemiología”; “Tratamiento 

quirúrgico de muñeca y mano”.

- Paula Pino, médico ortopedista 

de Teletón Santiago. Charlas: 

“Evaluaciones e indicaciones 

quirúrgicas” y “Tratamiento 

Quirúrgico hombro y codo”

• Módulo “Avances en el análisis de 

la marcha”

- Equipo LMM Teletón Santiago. 

Charla “Taller de trabajo grupal”.

• Módulo “Taller diagnóstico 

precoz en parálisis cerebral”

- Arlette Moraga, kinesióloga y 

María Inés Rodriguez, terapeuta 

ocupacional, Teletón Santiago. 

Charla: “ECDSM1-15 y su aporte en 

la intervención y seguimiento en 

niños en riesgo y/o con diagnóstico 

de PC”.

• Módulo “Relación quirúrgica 

funcional y rehabilitación integral 

de extremidades inferiores”

- Alejandro De La Maza, jefe de 

equipo Ortopedia Extremidad 

Inferior de Teletón Santiago. Charla: 

“Enfermedad de las palancas”.

- Mónica Morante, fisiatra de 

Teletón Santiago. Charla: “Cuidados 

de rehabilitación en relación a 

cirugía multinivel”.

- Claudio Rozbaczylo, coordinador 

nacional del Laboratorio de 

Marcha y Movimiento de Teletón 

Santiago. Charla: “Fundamentos 

biomecánicos de la marcha 

normal”.

- Equipo de Ortopedia Teletón 

Santiago. Charla: “Casos clínicos”.

• Módulo “Taller Manejo 

Respiratorio en Enfermedades 

Neuromusculares”

- Equipo Respiratorio y Equipo de 

Kinesiología de Teletón Santiago 

Charla: “Rehabilitación Respiratoria 

en ENM”.

- Equipo de Kinesiología de 

Teletón Santiago. Charla: “Taller 

de Evaluación y entrenamiento 

respiratorio en ENM (con 

pacientes)”.
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• Módulo “Taller familia y crianza”

- María Inés Rodríguez, terapeuta ocupacional de 

Teletón Santiago. Charla: “Entornos que favorecen 

aprendizajes”.

- María José González, coordinadora técnico 

psicosocial de la Subdirección Nacional de Servicios 

Sociales y Comunitarios de Teletón. Charla: “Hitos y 

énfasis diagnóstico según curso de vida”

• Módulo “Indicación de órtesis en población 

pediátrica”

- Gabriela Hidalgo, médico fisiatra de Teletón Santiago. 

Charla: “Actualización en manejo de deformidades 

craneanas del lactante. Manejo ortésico: ¿cuándo 

indicarlo?”.

• Módulo “Manejo de la cadera espástica”

- Alejandra Araya, kinesióloga de Teletón Santiago. 

Charla: “Rol kinésico en la vigilancia de la cadera 

espástica”.

- Rodrigo Barrientos, médico ortopedista de Teletón 

Santiago. Charla: “Reorientación acetabular en cadera 

espástica: experiencia nacional”.

- Mónica Morante, fisiatra de Teletón Santiago. Charla: 

“Manejo preventivo: rol del fisiatra en la vigilancia 

activa de la cadera espástica”.

• Módulo “Calidez en la atención de salud”

- Bruno Camaggi, director médico nacional de 

Teletón Chile. Charla: “Presentación Teletón (Sello 

Teletón)”.	

• Módulo “Uso de Toxina Botulínica”

- Israel Patiño, médico fisiatra de Teletón Santiago. 

Charla: “Uso de ultrasonido en la infiltración con toxina 

botulínica de pacientes con parálisis cerebral”.

• Módulo “Salud mental e infancias con discapacidad”

- Vanessa Isla, coordinadora psicosocial de Teletón 

Temuco. Charla: “Promoción y prevención en salud 

mental en niñas, niños y jóvenes con discapacidad”.

- Carolina Kother, psicóloga de Teletón Concepción. 

Charla: “Salud mental NNJ con discapacidad; 

experiencia en la clínica y principales desafíos”.	

• Módulo “Manejo Neuroquirúrgico”

- Alejandro Cubillos, médico neurocirujano de Teletón 

Santiago. Charlas: “Neurotomía Periférica Selectiva en 

el manejo del Pie Equino Espástico”; y “Aporte de la 

Drezotomía Microquirúrgica en el tratamiento del Dolor 

Neuropático y Espasticidad en lesionados medulares”

- Mónica Morante, fisiatra de Teletón Santiago. Charla: 

“Rizotomía Dorsal Selectiva en parálisis cerebral: 11 

años de experiencia en Teletón Chile”.

• Módulo “Rol del cuidador/a principal”

- Hilda Espinoza, asistente social de Teletón 

Antofagasta. Charla: “Grupos de Ayuda Mutua”.

• Módulo “Órtesis robóticas de extremidades 

superiores”

- Fabianna Alles, terapeuta ocupacional de Teletón 

Santiago. Charla: “Experiencia uso de Tyromotion en 

Teletón Santiago”.

- Diego Rocha, médico fisiatra de Teletón Santiago. 

Charla: “Revisión de evidencia científica en el uso de 

órtesis robóticas EESS”.

• Módulo “Fuerza de trabajo y coordinación en equipo 

en rehabilitación”

- Aldo Orrigoni, director nacional de Gestión Social 

y Voluntariado de Teletón Chile. Charlas: “Programas 

comunitarios de Voluntariado”; “Inspiración para la 

Inclusión”.

- Cristian Cherif, coordinador nacional de Unidad de 

Ejercicio y Deporte Adaptado de Teletón Chile. Charla: 

“Modelo de Trabajo: Unidad de Ejercicio y Deporte 

Adaptado (UEDA)”.	

- Gilda Borrás, Coordinadora Técnica de Inclusión 

Educativa y Laboral del Instituto Teletón Santiago. 

Charla: “Equipos inclusivos, el reto de la diversidad en 

las organizaciones”.

• Módulo “Amputados pediátricos”

- María José Espinoza, médico fisiatra de Teletón 

Santiago. Charla: “Componentes pediátricos de 

extremidades inferiores. ¿Cuándo y cuál usar? Ventajas 

y desventajas”.

- Daniela Vargas, médico ortopedista de Teletón 

Santiago. Charla: “Amputación v/s reconstrucción: 

elementos a considerar en la toma de decisión”.

• Módulo “Capital social y participación”

- Nadia Cottescu, profesora de arte de la Unidad de 

Terapias Artísticas y Creativas de Teletón Concepción. 

Charla: “Procesos identitarios a través de las artes”.

- Sebastián Mardones, profesor de música de la 

Unidad de Terapias Artísticas y Creativas de Teletón 

Santiago. Charla: “Música y participación social (música 

comunitaria)”.

- María de los Ángeles Miranda, educadora de Teletón 

Antofagasta. Charla: “Participación, ocio y tiempo libre”.

- Paula Pareja, educadora de Teletón Calama. Charla: 

“Estrategia para la promoción de la Calidad de Vida 

Relacionada a la salud en infancia”. 	

• Módulo “Órtesis robóticas de extremidades 

inferiores”

- María José Espinoza, médico fisiatra de Teletón 

Santiago. Charla: “Innovación en órtesis con control 

eléctrico de la extremidad inferior”.

- Pamela Molina, médico fisiatra de Teletón Santiago. 

Charla: “Lokomat vs Andago: semejanzas y diferencias”.

• Módulo “Proyecto de vida”

- Ana Torres, psicóloga de Teletón Arica. Charla: 

“Transición a la vida adulta”.

• Módulo “Digitalización en Salud y Telerehabilitación”

- Damián Flores, kinesiólogo de Teletón Antofagasta. 

Charla: “Cuando la distancia ya no es un límite. 

Experiencia telerehabilitación Teletón Chile”.
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• Módulo “Nutrición en Personas con Discapacidad”

- Katia Barbosa, fonoaudióloga de Teletón Santiago. 

Charla: “Trastorno en la deglución y técnicas para 

lograr la ingesta adecuada”.

• Módulo ”Inclusión educativa y laboral”

- Teresa Seguel, jefa de Educación de Teletón 

Concepción. Charla: “Barreras y facilitadores para la 

inclusión educativa de NNJ con discapacidad”.

- María José Valenzuela, coordinadora Unidad 

Laboral de Teletón Santiago. Charla: “Barreras y 

facilitadores para la inclusión laboral de jóvenes con 

discapacidad”.    	

• Módulo “Manejo del dolor en población pediátrica”

- María José González, coordinadora técnica 

psicosocial de la Subdirección de Servicios Sociales y 

Comunitarios de Teletón. Charla: “Población infanto-

juvenil susceptible de dolor: ¿por qué duele?”.

- Matías Orellana, médico fisiatra en Teletón Santiago. 

Charla: “Evaluación del dolor en el paciente crónico 

pediátrico complejo”.   	  

• Módulo “Escalas de evaluación funcional”

- Soledad López, kinesióloga del equipo de 

Enfermedades Neuromusculares Teletón Santiago. 

Charla: “Evaluación de capacidad ventilatoria y tos en 

usuarios con distrofia muscular y atrofia espinal”.

- Arlette Moraga, kinesióloga y María Inés Rodriguez, 

terapeuta ocupacional, Teletón Santiago. Charla: 

“Desarrollo y experiencia con la ECDSM-2”.

- Francisca Rojas, terapeuta ocupacional de Teletón 

Santiago. Charla: “Experiencia Teletón: Escala funcional 

en cirugía y rehabilitación de extremidad superior”.

• Módulo “Actividad física y discapacidad”

- Daniel Pedrero, coordinador de la Unidad de Ejercicio 

y Deporte Adaptado de Teletón Aysén. Charla: 

“Conciencia y cultura deportiva”.

- Rodrigo Ponce, profesor de Educación Física de 

Teletón Concepción. Charla: “Inclusión en la Clase de 

Educación Física: ONG Movimiento Inclusivo”.

• Módulo “Normalización de servicios en 

rehabilitación”

- Lorena Llorente, directora de Teletón Concepción. 

Charla: “Experiencia CARF Teletón”.

- Miguel Paillalef, coordinador de Docencia de 

Pregrado de Teletón Chile. Charla: “Experiencia 

Teletón-áreas”.

• Módulo “Terapia restrictiva en parálisis cerebral”

- María Inés Rodríguez, terapeuta ocupacional de 

Teletón Santiago. Charla: “Implementación de la terapia 

restrictiva en Teletón Santiago: estrategias entre 

terapeuta y familia”.   			   

    	

• Módulo “Electroestimulación en Disfagia”

- Álvaro Cepeda, fonoaudiólogo de Teletón Coquimbo. 

Charla: “Electroestimulación funcional en deglución en 

pacientes pediátricos”.

• Módulo “Deporte Paralímpico”

- David Padilla, coordinador de la Unidad de Ejercicio 

y Deporte Adaptado de Teletón Temuco. Charla: 

“Semillero de detección de talentos paradeportivos”.

- Raúl Smith, médico fisiatra en Teletón. Charla: “Juegos 

Panamericanos y Parapanamericanos Santiago.
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Expositores internacionales 

El Congreso Oritel contó con la presencia 

de destacados expertos internacionales 

en materia de rehabilitación e inclusión 

infanto juvenil. Entre ellos destacan:

• Iona Novak (Universidad de Sídney, 

Australia)

Es una de las referentes a nivel mundial 

en investigación sobre parálisis cerebral. 

En la actualidad se desempeña como 

académica de la cátedra de Parálisis 

Cerebral (Cerebral Palsy Alliance Chair 

of Allied Health) en la Universidad de 

Sydney, Australia. Además, ha encabezado 

proyectos que han buscado tener el 

mayor impacto posible en niños y sus 

familias, entre ellos la cofundación del 

Registro Australiano de Parálisis Cerebral 

y el desarrollo de pautas clínicas para 

diagnosticar tempranamente esta 

condición. 

“La parálisis cerebral es un diagnóstico 

muy común y complejo. Cada individuo es 

diferente, por lo que lo más importante es 

entender el enfoque adecuado para que 

los pacientes mejoren su calidad de vida”.

• Alberto Esquenazi (Hospital 

MossRehab, EE.UU.)

Médico cirujano de la Universidad 

Nacional Autónoma de México 

con especialización en el análisis 

de la marcha y rehabilitación 

de amputados. A lo largo de su 

carrera ha recibido múltiples 

reconocimientos que incluyen el 

Premio Elizabeth M. Boggs por el 

cuidado y defensa del paciente 

con Parálisis Cerebral, Médico 

Distinguido de la Academia 

Americana de Medicina Física 

y Rehabilitación, además del 

reconocimiento Dr. Frank Krusen, el 

galardón más alto de la Academia 

Americana de Medicina Física y 

Rehabilitación.

“La rehabilitación consiste en 

ayudar a las personas a hacer lo 

que deseen hacer. Para lograrlo, 

la inteligencia artificial puede 

facilitar ciertos aspectos, pero 

aún hay trabajo que hacer para 

implementarla totalmente y 

enfocarla en las necesidades de 

cada individuo”.
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• Tom Novacheck (Gillette 

Children’s Hospital, EE.UU.)

Cirujano ortopédico pediátrico 

con especialidad en el tratamiento 

de parálisis cerebral, displasia 

de cadera y otras afecciones 

ortopédicas complejas en niños y 

adolescentes. Su investigación se 

ha centrado principalmente en los 

estudios de resultados del manejo 

de los trastornos de la marcha en 

personas con parálisis cerebral y el 

desarrollo de métodos de estudio 

de análisis de movimiento. 

“Los trastornos del movimiento son 

complejos y pueden ser causados 

por varios factores. Por ello, se 

necesita revisar cientos de casos 

para poder saber qué tratamiento 

funciona mejor, y conferencias 

como Oritel son necesarias para 

revisar diversos casos”. 

• Andrés Nascimento (Hospital 

Sant Joan de Déu, España)

Médico neuropediatra especialista 

en enfermedades neuromusculares 

y electromiografía pediátrica. Es 

el coordinador de la Unidad de 

Patología Neuromuscular y de la 

Unidad de Tratamiento Integral 

del paciente Neuromuscular 

(UTIN) del Hospital Sant Joan de 

Déu de Barcelona, España. A lo 

largo de su carrera ha combinado 

su labor asistencial con una 

importante actividad investigadora, 

en temáticas como las distrofias 

musculares congénitas, atrofia 

muscular espinal y distrofia 

muscular de Duchenne. 

“Los avances tecnológicos nos han 

permitido cambiar el paradigma de 

las enfermedades neuromusculares. 

Algunos de ellos modifican la 

genética de los pacientes y 

permite cambiar la evolución 

de sus condiciones. Además, 

si diagnosticamos y tratamos a 

un paciente lo antes posible, el 

efecto de las nuevas terapias va 

a ser muchísimo mayor que en un 

proceso tardío”.
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• Marta Imamura (Universidade de 

São Paulo, Brasil)

Profesora Asociada en la Facultad 

de Medicina de la Universidad de 

São Paulo, Brasil e investigadora 

responsable del Laboratorio del 

Dolor del Centro de Investigación 

Clínica del Instituto de Medicina 

Física y Rehabilitación del Hospital 

das Clínicas da Faculdade de 

Medicina da Universidade de São 

Paulo (HCFMUSP). Además, es 

miembro del Centro Colaborador 

para la Rehabilitación de la 

Organización Panamericana de la 

Salud y autora y coautora de más 

de 75 publicaciones académicas.

• Robin McWilliam (Universidad de 

Alabama)

Académico de la Universidad 

de Alabama, EE.UU, y fundador y 

director de la Oficina Internacional 

de Intervención Temprana Basada 

en la Evidencia (EIEIO). Sus 35 

años de trabajo investigativo le 

permitieron desarrollar el Método 

Basado en Rutinas, que contempla 

intervenciones en la vida diaria de 

niñas y niños, desde su casa y sala 

de clase hasta la comunidad en 

que se desenvuelven. El modelo 

desarrollado por este académico ha 

sido implementado en países como 

Australia, Canadá, Nueva Zelanda, 

Paraguay, España, entre otros.
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• Wendy Tomhave (Hospital 

Pediátrico Shriners de Twin Cities, 

Minnesota, EE.UU.) 

Terapeuta ocupacional del Hospital 

Pediátrico Shriners de Twin Cities, 

Minnesota, EE.UU., donde ha 

realizado investigación y entregado 

servicios de rehabilitación desde el 

año 1992. Es una de las creadoras 

de la escala T-GAP (Thumb Grasp 

and Pinch Assessment), que 

permite medir la capacidad de los 

pulgares de realizar los movimientos 

de agarre y pinza durante nueve 

rutinas de manipulación de objetos.

“La escala T-GAP también ha sido 

muy útil para mostrarle a la familias 

las mejoras que los pacientes 

muestran, además de permitirnos 

entender los patrones de uso 

del pulgar, lo que puede facilitar 

la elección de estrategias para 

enfrentar el proceso terapéutico y 

el éxito del tratamiento quirúrgico 

de diversas patologías”.

Actividades paralelas al Congreso Oritel

• Mesa redonda “Contribuciones a la Educación 

Inclusiva para Transformar la Sociedad”. La actividad, 

realizada en el marco del “Programa Educación 

Inclusiva en las Américas” de la OEA y la Oritel, contó 

con la presencia de más de 100 personas, entre niños, 

niñas y adolescentes con discapacidad, familias, 

docentes, directores de organizaciones educativas y 

autoridades.

• XIII Cumbre Médica de Directores, encuentro anual 

que tiene por objetivo homologar acuerdos y adoptar 

decisiones que permitan mejorar continuamente la 

calidad de los servicios que se prestan a nivel de todo 

el sistema asistencial de la Red Oritel.

• “Esperamos que este enriquecedor intercambio de 

experiencias fomente la generación de nuevas ideas e 

impulse más innovaciones en el campo de la salud, la 

discapacidad y la inclusión. Confiamos también en que 

los hallazgos, análisis, recomendaciones y conclusiones 

compartidos puedan ser utilizados para informar la 

toma de decisiones en los ámbitos gubernamentales, 

académicos y clínicos. Todo con el objetivo de 

mejorar la atención y los servicios para las personas 

en situación de discapacidad, y poder ofrecer una 

verdadera rehabilitación sin límites”, Dr. Bruno Camaggi, 

director médico nacional de Teletón y presidente del 

Congreso Oritel.

• “El trabajo profesional de excelencia es el cerebro 

del trabajo que todos ustedes hacen. Aquí Teletón 

también es el corazón, y creo que esa es la gran virtud 

del trabajo que hacen ustedes. No es sólo hacer 

trabajar bien el cerebro, sino prestarlo y hacer trabajar 

el corazón”, Daniel Fernández, presidente del directorio 

de Teletón Chile.
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Auspiciadores de Oritel

Para la realización del Congreso 

Oritel, Teletón Chile contó con el 

generoso apoyo de auspiciadores, 

fundamentales para llevar a cabo 

el evento, además de jugar un 

rol importante en el desarrollo de 

nuevas herramientas y tecnologías 

que permiten a los profesionales 

de la rehabilitación perfeccionar su 

labor y mantener su compromiso 

con la mejora continua, que es base 

del trabajo de la institución.

Estos fueron:

• Abbie Laboratorios

• Phisiomed Chile

• DIH

• Clínica Bupa

• Orden Hospitalaria San Juan de 

Dios

• Tecnoplanta

• Becker Orthopedic

• BTL

• ITF-Labomed

• Clínica Red Salud

• DOI Family

• Clínica Los Coihues

• Clínica Meds

• Laboratorio Saval

• Laboratorio Chile-Teva

• Clínica Las Condes 

• PTC Therapeutics.
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• Viaje científico a Israel

En marzo, una comitiva de Oritel visitó dicho país para 

conocer los avances y desafíos que experimentan 

las organizaciones del área de la salud y que lideran 

la atención multidisciplinaria de la discapacidad. El 

recorrido científico incluyó visitas al Hospital Hadassah, 

la Asociación Shalva, OrCam Technologies, la ONG 

Access Israel, el Hospital Sheba Medical Center, el Israel 

Export Institute, el Hospital Alyn Woldenberg Family, 

Beit Issie Shapiro, Playwork Ltd., el Hospital Adi Negev y 

el Centro Peres para la Paz y la Innovación.

La comitiva estuvo integrada por 16 autoridades y 

profesionales, y contó con la participación de los tres 

representantes de Teletón Chile: Ximena Casarejos, 

miembro del Consejo Directivo de Oritel y del 

Directorio de Teletón Chile; doctor Bruno Camaggi, 

director médico nacional de Teletón Chile; y Ademir 

Domic, vicepresidente ejecutivo de Teletón Chile.

• Visita del ganador del concurso FEIT a Brasil

Rodrigo Avilés, kinesiólogo de Teletón de Valparaíso, 

participó en el Congreso Iberoamericano de 

Tecnologías de Apoyo a la Discapacidad, realizado 

entre el 20 y el 24 de noviembre en São Carlos, Brasil. 

El profesional representó a la institución tras obtener 

el primer lugar en la primera versión de la iniciativa 

de Fomento al Espíritu Innovador Teletón (FEIT), 

realizada para estimular la creatividad, participación y la 

colaboración entre los profesionales de Teletón Chile.

5.3 Representaciones nacionales e internacionales
• Participación en el III Encuentro Internacional de 

Innovación, Emprendimiento e Inversión 2023 “EtM 

Day 2023”

Se trata del encuentro de emprendimiento e 

innovación más grande de Latinoamérica, que en 

2023 se realizó en Santiago. Teletón estuvo presente 

en el panel de conversación “Conectando corazones 

y mentes: innovación social en marcha”, en el que 

participó Daniel Fernández, presidente del Directorio 

de la institución. Esta participación también incluyó un 

stand de Teletón, en el que se presentaron diferentes 

innovaciones tecnológicas utilizadas en los Institutos 

Teletón para las terapias de rehabilitación de niñas, 

niños y adolescentes con discapacidad.

• AMDDay

El director ejecutivo de Fundación Teletón, Benjamín 

Díaz, participó en noviembre en este evento, uno de 

los encuentros más relevantes en las áreas de branding 

y marketing, como invitado especial al panel “Un 

mundo mejor necesita mejores marcas”. 

• Primer Congreso Internacional de la Asociación 

Latinoamericana de Seguimiento Pediátrico Neonatal 

(Alsepneo)

El doctor Bruno Camaggi, director médico nacional 

de Teletón, fue parte de este evento, cuyo tema 

central fueron las intervenciones con equidad en el 

seguimiento de recién nacidos de alto riesgo.

• XXIII Conferencia Internacional en Salud Integrada

Este evento busca promover prácticas de atención 

integrada en los distintos sistemas de salud. En 

2023, se realizó en Amberes, Bélgica, y contó con 

la participación del director del Instituto Teletón de 

Santiago, doctor Cristian Saavedra, quien presentó el 

trabajo de rehabilitación integral de Teletón Chile y 

destacó la amplia cobertura de sus 14 centros. 

• Participaciones internacionales de la Subdirección 

de Desarrollo Académico e Investigación de Teletón

Entre estas destacan las visitas de integrantes de 

los equipos de Ortopedia y Órtesis a la Universidad 

de Don Bosco (El Salvador), las visitas del equipo 

de Neurocirugía al Hospital Pediátrico A. Fleming y 

al Hospital de Niños R. Gutiérrez en Buenos Aires, 

Argentina; la visita de integrantes del equipo de 

Fisiatría al Hospital Universitario 12 de octubre, ubicado 

en Madrid, España y la pasantía de integrantes de 

Unidad de Ejercicio y Deporte Adaptado (UEDA) en el 

Centro Hospitalario y Universitario de Lisboa Central, 

Portugal.

• Visita a Teletón Uruguay

Daniel Fernández, presidente del Directorio de Teletón 

Chile, visitó el centro de rehabilitación de Teletón 

Uruguay para conocer en detalle el trabajo de dicha 

institución e intercambiar visiones e ideas con miras al 

trabajo futuro en rehabilitación e inclusión.
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• Visita a Teletón México

Ademir Domić, vicepresidente 

ejecutivo de Teletón, y Bruno 

Camaggi, director médico nacional 

de la institución, visitaron en mayo 

el Centro de Rehabilitación e 

Inclusión Infantil Teletón (CRIT) y 

el Centro Autismo Teletón (CAT) 

de Ciudad de México, con el 

fin de compartir experiencias y 

conocer los modelos de atención 

a pacientes de dichas instituciones. 

Esta visita se enmarca en el interés 

permanente del equipo Teletón por 

generar vínculos de colaboración 

con centros dedicados a la 

rehabilitación e inclusión de 

personas con discapacidad.

• Participación en el Foro 

Internacional en Calidad y 

Seguridad en Salud

Francisca Gallardo, jefa de la Unidad 

de Terapias Artísticas y Creativas 

(UTAC) de Teletón Santiago fue 

parte de este evento realizado en 

Copenhague, Dinamarca. En este 

encuentro presentó un póster 

sobre el tema “Improving Access to 

Creative Arts Therapy using PDSA 

Cycles”.

• Fundación American Wheelchair 

Mission dona sillas de ruedas a 

Teletón

Los institutos Teletón de Aysén, 

Puerto Montt y Valdivia recibieron 

la donación de 400 sillas de ruedas 

gracias al apoyo de la Fundación 

American Wheelchair Mission. 

El presidente de la institución, 

Christopher Lewis, fue el encargado 

de entregar la donación y, además, 

es hijo del actor Jerry Lewis, 

quien participó activamente en 

la organización de telemaratones 

en beneficio de la Asociación 

de Distrofia Muscular de Estados 

Unidos.

Esta donación la hizo la 

empresa Sam’s Furniture, con 

sede en Arkansas, EE.UU. (280 

sillas) y el empresario, también 

estadounidense, Dan Danielson, 

co-fundador de la agencia de 

marketing River Direct (135 sillas).
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Capítulo VI

TELETÓN, TODOS LOS DÍAS

En 2023, la embajadora de la 

campaña Teletón fue Amanda 

Meléndez (8), paciente del Instituto 

Teletón de Valparaíso desde el  

año de vida, y que reside con sus 

padres en la comuna de Limache.

6.1 Niña embajadora:
Amanda Meléndez
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La campaña televisiva de Teletón es el momento 

cúlmine de un trabajo que el equipo de la institución 

realiza todos los días del año, invitando a la comunidad 

a participar y continuar apoyando a los niños, niñas y 

jóvenes en sus procesos de rehabilitación e inclusión 

en los institutos. Las actividades del año 2023 fueron:

6.2 Campaña 

N
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e A
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Gira Teletón
Realizada entre el 23 de octubre 

y el 4 de noviembre, la tradicional 

gira volvió a los shows masivos, 

presentándose en 12 ciudades 

del país. La actividad contó con la 

participación de destacados artistas 

tales como los Viking’s 5, Zúmbale 

Primo, Amerikan Sound, Camiseta 

22, Alanys Lagos, Nico Ruiz, entre 

otros.



328   |   MEMORIA 2023   |   CAPÍTULO 6   |   TELETÓN, TODOS LOS DÍAS TELETÓN, TODOS LOS DÍAS  |   CAPÍTULO 6   |   MEMORIA 2023   |   329

Al iniciar la gira se realizó un acto de inauguración en el Instituto Teletón de Arica.
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Además, la Gira Teletón hizo paradas intermedias en su viaje por Chile:
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Teatro Teletón
La campaña de 2023 se inició con 

un homenaje a los deportistas 

paralímpicos, además de la llegada 

al Teatro Teletón de la antorcha 

parapanamericana que recorrió 

Chile, portada por la triatleta 

Génesis González, ex paciente de 

Teletón.
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Quinta Vergara

Por primera vez en su historia, el 

show de cierre de la campaña 

televisiva de Teletón se trasladó 

fuera de la región Metropolitana, 

para realizarse en el anfiteatro de 

la Quinta Vergara, Viña del Mar, 

escenario histórico que ha recibido 

a grandes artistas nacionales e 

internacionales.
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Anatel y los canales de Televisión

Teletón agradece el permanente apoyo que la Televisión Chilena ha dado 

a su campaña solidaria durante 45 años, el que ha permitido movilizar a las 

personas por la causa de la rehabilitación y la inclusión de miles de niños, 

niñas y jóvenes en situación de discapacidad en Chile.

El éxito de nuestra campaña 2023 y del programa televisivo, de más de 

27 horas de transmisión ininterrumpida el 10 y 11 de noviembre, que 

cerramos de manera inédita en la Quinta Vergara, no habría sido posible 

sin el generoso apoyo de la Asociación de Nacional de Televisión (Anatel), 

sus canales de TV asociados y, por supuesto, el de sus trabajadores. 

Gracias a todos ellos y sus plataformas pudimos conectar nuevamente 

con millones de personas, visibilizar el impacto de nuestro trabajo en los 

institutos y constatar -con gran emoción y orgullo- que Chile quiere a la 

Teletón.
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Algunas cifras del programa televisivo de Teletón 2023

• Cuarta emisión televisiva más vista en 2023

• La Teletón 2023 fue vista por más de 2 millones de hogares en TV abierta.

• Rating promedio del programa: 27,9 puntos
• Rating promedio 10 de noviembre: 26,4 / Peak 43,6 a las 23:22 hrs.

• Rating promedio 11 de noviembre: 28,5 / Peak 47,3 a las 23:11 hrs.
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Perfil de audiencia por género

Rangos etarios de principales audiencias de Teletón

Digitón
Digitón es la señal online de Teletón 

a través de Twitch y YouTube. Se 

trata de una transmisión paralela 

enfocada en el público joven, que 

comenzó a realizarse en 2022.

En su segunda versión, Digitón tuvo 

un total de 45.422 espectadores 

únicos y contó con torneos como 

el “Fifa 23”, “Gran turismo”, con 

Eliseo Salazar e influencers y 

artistas urbanos como Matías Vega, 

Pancha Sky, Pablito Pesadilla y 

Flor de Rap.También, participaron 

algunas figuras televisivas y 

de redes sociales, tales como 

Fernando “Bambino” Altamirano 

(ex participante de Gran Hermano); 

Ariel Wuth, Camilísima y Azzartt 

Maveth (ex Tierra Brava); la 

animadora de VíaX Esports, Disley 

Ramos; y el creador de contenidos, 

Javier Isaías, entre otros.
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Algunas cifras de la jornada de Digitón

General

• 1.751 minutos emitidos

• 563 promedio de espectadores

• 1.780 espectadores máximos

• 45.422 espectadores únicos

• 4.043 seguimientos 

• 1.651 usuarios de chat

• 14.233 mensajes de chat

10 de noviembre

• 185 minutos emitidos

• 594,4 promedio de espectadores

• 949 espectadores máximos

• 8.063 espectadores únicos

• 971 seguimientos 

• 517 usuarios de chat

• 2.703 mensajes de chat

11 de noviembre

• 1.445 minutos emitidos

• 497,22 promedio de espectadores

• 1.607 espectadores máximos

• 33.638 espectadores únicos

• 2.583 seguimientos 

• 1.095 usuarios de chat

• 8.011 mensajes de chat

12 de noviembre	

• 121 minutos emitidos

• 1.301,63 promedio de espectadores

• 1.780 espectadores máximos

• 9.589 espectadores únicos

• 489 seguimientos 

• 343 usuarios de chat

• 3.519 mensajes de chat
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HISTORIAS

DE VIDA TELETÓN
Catalina Aguad Hernán Armijo

Ema Barrientos Nicolás Basaez

https://teletontv.cl/es/c/video/catalina-aguad

https://teletontv.cl/es/c/video/hernan-armijo

https://teletontv.cl/es/c/video/ema-barrientos-1

https://teletontv.cl/es/c/video/nicolas-basaez
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Jorge Carinao, Javier Jiménez y Jonathan Astudillo Jorge Gálvez

Alan García Ágata Guichaquelen

Martín Higuera Amanda Meléndez

Robinson Méndez Isidora Morales

https://teletontv.cl/es/c/video/pesistas

https://teletontv.cl/es/c/video/jorge-galvez

https://teletontv.cl/es/c/video/alan-garcia

https://teletontv.cl/es/c/video/agata-guichaquelen

https://teletontv.cl/es/c/video/martin-higuera

https://teletontv.cl/es/c/video/embajadora-teleton-2023

https://teletontv.cl/es/c/video/robinson-mendez

https://teletontv.cl/es/c/video/isidora-morales
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Agustín Muñoz

Carlos Palma Miguel Parada

Luis Pérez María Paz Serra

Franco Sepúlveda Antonia Soto

Enrique Moranchel

https://teletontv.cl/es/c/video/kike-moranchel


https://teletontv.cl/es/c/video/carlos-palma

https://youtu.be/TemF3XJ8jCA?si=GwfYxPQDUNz4aLSr 
https://teletontv.cl/es/c/video/miguel-parada

https://teletontv.cl/es/c/video/luis-perez

https://teletontv.cl/es/c/video/maria-paz-serra

https://teletontv.cl/es/c/video/franco-sepulveda
https://teletontv.cl/es/c/video/antonia-soto
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Antonella VergaraBenjamín Vargas

Auspiciadores

Como en cada campaña de Teletón, el apoyo de las empresas y marcas 

es fundamental para el éxito de los esfuerzos de recaudación. Por eso, 

Teletón agradece a sus auspiciadores 2023 por su compromiso continuo 

con nuestra obra y la rehabilitación e inclusión de pacientes y sus familias.

En la celebración de los 45 años de la campaña, las empresas 

auspiciadoras se comprometieron y movilizaron colaborativamente para 

la visibilización y amplificación del mensaje de Teletón, y motivar a las 

personas en apoyo a nuestro trabajo por la rehabilitación e inclusión de los 

más de 32 mil niños, niñas y jóvenes que atendemos en los 14 institutos del 

país.

Fueron parte de la campaña Teletón 2023: Banco de Chile, Supremo, 

Superior, Cachantún, Cristal, Bilz y Pap, Watt´s, Claro, Colun, Ripley, Copec, 

Super Pollo, Soprole, Latam, Unimarc, Hellmann´s, Confort, Babysec, 

Cotidian, Nova y Elite Jabón.

Y el vínculo con nuestras marcas auspiciadoras va más allá de una 

alianza comercial, ya que existe un plan de trabajo permanente con sus 

colaboradores para que también hagan suyos los valores de Teletón, 

inspirándolos a contribuir y motivar a otros con nuestra cruzada solidaria.

Mirame a los ojosSamuel Elgueta

https://teletontv.cl/es/c/video/benjamin-vargas

https://teletontv.cl/es/c/video/antonella-vergara

https://teletontv.cl/es/c/video/samuel-elgueta
https://teletontv.cl/es/c/video/mirame-a-los-ojos
https://youtu.be/N1jpohwFCnA?si=LWgZH0MVmoOPl5GO  
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Sello Embajador

Este programa es un beneficio que adquieren las marcas auspiciadoras al 

ser parte de su campaña anual, y tiene como fin motivar a sus equipos de 

trabajo a vivir internamente los valores que representan a Teletón.

De esta manera, mediante diversas actividades preparadas por Teletón, la 

marca puede fortalecer la lealtad y compromiso interno con la cruzada, 

promover el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales, y el buen 

clima laboral.

Entre las actividades realizadas en 2023 estuvieron los lanzamientos de 

campaña interna, visitas de Teletín a oficinas y plantas productoras, visitas 

a institutos Teletón de todo el país, vínculo con la Unidad Laboral (Ulab) de 

Teletón para canalizar ofertas de trabajo para personas con discapacidad, 

capacitaciones con el Voluntariado Teletón, charlas y actividades 

recreativas.

Visitas a institutos

Visitas de Teletín

Actividades internas

Expo Arte Teletón

Charlas de expacientes 

Clases y capacitaciones

486 837 19

481 12 23
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Recaudación total: $44.066.375.340

6.3 Recaudación: Gracias Chile

Resumen aportes campaña 2023

Recaudación de los últimos diez años

2023: $44.066.375.340

2022: $43.959.783.308

2021: $45.407.877.711

2019-2020: $39.835.201.003 

2018: $37.954.551.757

2017: $32.522.991.111

2016: $36.079.639.839

2015: $36.126.434.717

2014: $28.176.895.804

Donaciones
en sucursales

1.028.258

Donaciones
digitales

1.154.469

Donación
total

$29.515.375.454

- Familias -

Donación
total

$14.550.999.886

- Empresas -
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El área de Canales de Fundación Teletón depende de 

Marketing y es la encargada de motivar a pequeñas y 

medianas empresas, establecimientos educacionales 

(jardines, colegios, centros de formación y 

universidades) y organizaciones sociales que se 

activan en pos de la campaña Teletón.

Canal Empresa

Esta área de Teletón es la encargada de generar y 

mantener lazos con los miles de colaboradores de 

las empresas privadas y servicios del Estado que, a 

lo largo de Chile, se reúnen en torno a la inclusión 

efectiva de las personas con discapacidad gracias al 

desarrollo de campañas implementadas al interior de 

sus instituciones, cargadas de espíritu solidario.

Algunas de las iniciativas realizadas en 2023 fueron:

• Focus group: Su objetivo fue conocer la experiencia 

y opinión de las empresas sobre nuestras campañas 

solidarias, lo que permite mantener un trabajo en red y 

entrega a las instituciones participantes la oportunidad 

de participar en la creación de las actividades de 

campaña.

• Encuentro regional de empresas: Se realizaron 14 

reuniones, una por cada Instituto Teletón. Esta iniciativa 

permite transparentar el trabajo realizado durante el 

año, abrir los institutos a la comunidad y crear nuevas 

alianzas y convenios.

6.4 Canales: Empresas, organizaciones sociales y comunidad educativa 

• Apoyo para damnificados: Junto a nuestras empresas 

colaboradoras se coordinó una campaña para ir en 

ayuda de las familias damnificadas por los temporales 

que afectaron a la zona centro sur del país, durante 

los meses de junio, julio y agosto de 2023, llegando 

a las regiones de O’Higgins, Maule, Ñuble y Bíobío. 

Esta ayuda fue canalizada a través de los tres canales 

(empresas, educación y organizaciones sociales).

• Campañas internas: Cada una de las empresas 

colaboradoras realizó iniciativas que les permitieron 

reunir fondos para apoyar nuestra campaña solidaria. 

Algunas de las activaciones realizadas fueron 

actividades gastronómicas, deportivas, show de 

talentos, descuentos por planilla, ferias de las pulgas, 

entre otras, logrando llegar tanto a los trabajadores 

involucrados, como también a sus familias e incluso a 

sus comunidades.

+1.000 empresas y servicios del Estado 

colaboraron con estas iniciativas

• Programa Colaboradores: Se trata de un conjunto de 

actividades hechas con foco en la inclusión. Sus cuatro 

líneas de acción fueron:

	 - Deporte: Olimpiadas Teletón, en donde 

las selecciones Teletón de distintas disciplinas 

se enfrentaron a los deportistas de las empresas 

participantes.

	 - Vida sana: El Team Teletón 

visitó más de 50 empresas junto 

a su “Pausa Activa Teletón” y se 

realizó la “Zumbatón” en el Parque 

Araucano, junto al bailarín  Rodrigo 

Díaz.

	 - Humor: Se realizó el 

concurso “Quién quiere ser 

solidario”, liderado por Óscar 

“Oscarito” Álvarez, quien 

caracterizó a Mario Kreutzberger 

e hizo reír a los colaboradores 

recordando al exitoso programa de 

concursos.

	 - Valor desde la inclusión: 

Se desarrolló el primer Encuentro 

de Gestores de Inclusión, que logró 

convocar a más de 120 personas de 

distintas empresas, quienes también 

participaron de una charla sobre 

herramientas para sanar y mejorar 

el desempeño laboral impartida por 

la comunicadora y psicóloga clínica 

Alexandra Vidal.
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Canal Organizaciones Sociales

Esta área de Teletón es la encargada de generar 

instancias de encuentro entre nuestra misión, las 

organizaciones sociales y la comunidad. Algunas de 

sus actividades fueron:

•  Conversatorios y focus group con diversas 

organizaciones sociales.

• Entrega de lienzos Teletón a diversas comunidades:

	 - +300 lienzos entregados a distintas 

comunidades a nivel nacional.

	 - 10 comunidades de chilenos en el extranjero.

	 - 80% de los municipios del país. 

• Circo Pastelito: Por primera vez, el hito de 

lanzamiento de la campaña 2023 para organizaciones 

sociales se realizó en un circo.

	 - 50 organizaciones sociales alcanzadas

	 - 20 municipios participantes

	 - 1.100 asistentes

• Completón: Este fue el último hito de la Campaña 

2023 y se realizó en el mercado Tirso de Molina.

• Gira intermedia Teletón

	 - 8.000 asistentes

	 - 7 eventos realizados en 6 comunas: Alto 

Hospicio, Pichidegua, San Javier, Mulchén, Pitrufquén y 

La Unión

	 - 227 municipios alcanzados

	 - 24 nuevos municipios participantes

	 - 636 organizaciones sociales participantes

	 - 207 nuevas organizaciones sociales integradas

	 - +1.200 actividades y eventos realizados en 

todo Chile

1.094 organizaciones sociales participaron en los 

+1.200 eventos que se realizaron en organizaciones 

sociales y comunitarias a lo largo del país.
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Canal Escolar

Desde los inicios de las campañas televisivas de 

Teletón, las comunidades educativas han jugado un rol 

muy importante gracias a su compromiso con la labor 

de la institución.

En 2023:

1.381 actividades presenciales 

• Comunidad Teletón en tu jardín:

	 - 632 establecimientos alcanzados

	 - Audiencia: 15.424 personas

	 - 163 comunas visitadas

• Comunidad Teletón en tu colegio:

	 - 706 establecimientos alcanzados

	 - Audiencia: 17.839 personas

	 - 151 comunas visitadas

• Comunidad Teletón universitaria

	 - 43 establecimientos alcanzados

	 - 60 charlas motivacionales a cargo de Juan 

Roberto Aguiló, conferencista motivacional.

Actividades 2023

• Torneos esports:  

	 - 1.821 jugadores inscritos

	 - Mayor número de jugadores inscritos: 

regiones de Antofagasta, Valparaíso y Santiago.

	 - 2.340 espectadores

	 - 1.600 espectadores durante ambas finales.

• Carreras de autos:

	 - 300 vueltas durante etapas / 21 vueltas en 

final presencial

	 - 8 finalistas que compitieron presencialmente 

en simuladores de Fórmula 1

• Competencia de fútbol:

	 - 379 goles

	 - 2.2250 minutos jugados

2.814 establecimientos educacionales entre jardines 

infantiles, escuelas, colegios, liceos y universidades.
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6.5 Teletón en los medios

Uno de los pilares fundamentales de la campaña de 

Teletón es el apoyo de los medios de comunicación 

en la difusión de los contenidos ligados a la obra y 

al equipo de Comunicaciones, quienes lideran los 

esfuerzos para la visibilidad en prensa y redes sociales 

de la institución y sus labores.

Es por ello, que como parte de la planificación de 

medios es que el área de comunicaciones durante 

la campaña 2023 realizó alianzas con medios de 

comunicación escritos, radiales y televisivos para 

promover la estrategia de Teletón. 

Algunas cifras de apariciones en medios (15 de 

octubre al 14 de noviembre)

• 3.962 publicaciones o emisiones de noticias Teletón 

en medios

• 1.832 publicaciones o emisiones sobre campaña 

Teletón

• 1.740 publicaciones o emisiones sobre la campaña 

televisiva del 10 y 11 de noviembre.

• 32 horas de temas Teletón en noticiarios y programas 

de TV abierta y otras señales

• El 71% de los contenidos corresponden a gestiones 

directas del equipo de Comunicaciones

• 8% aumento de las apariciones en medios en 

comparación con la campaña de 2022

A través de la alianza con conglomerados radiales 

tales como Prisa Media, Megamedia, Cooperativa se 

lograron 1.029 espacios de difusión solo con frases 

radiales gestionadas por el área de comunicaciones 

de Teletón y elaboradas por el área audiovisual de 

la institución, que fueron emitidas desde el 01 de 

octubre al 11 de noviembre. En el caso de Prisa Media, 

a través de sus 10 radios, se difundió 3 veces por 

día nuestras frases radiales. En tanto, Cooperativa lo 

hizo 6 veces por día; y Megamedia 3 por día en sus 

4 radios. Asimismo, se trabajó la misma estrategia en 

radios Portales, Archi, Anarcich, Tele13 Radio y Radio de 

Carabineros.

Junto con ello, se reactivaron dos ediciones 

especiales con medios escritos: Ediciones Especiales 

de La Tercera, que fue publicada el domingo 05 de 

noviembre, con 12 páginas dedicas a nuestra campaña 

2023; en tanto, Ediciones Especiales de El Mercurio fue 

publicado el viernes 10 de noviembre con 6 páginas 

exclusivas para nuestra campaña.
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Desglose de apariciones en prensa
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6.6 Teletón en las redes sociales
La relevancia de las redes sociales para la campaña de 

Teletón se ha acrecentado en los últimos años. Prueba 

de ello son iniciativas como la Digitón, además de las 

cifras que confirman esta alza.

Algunos hitos en redes sociales (cifras totales entre el 

15 de octubre al 15 de noviembre de 2023)

	 Facebook

• 3 millones de personas alcanzadas

• 2 millones de reproducciones totales

Publicaciones principales en Facebook:

• Visita de Don Francisco a Quinta Vergara: 997,6 mil 

impresiones

• Presentación de Tati Fernández y Oliver Borner en 

programa: 470,4 mil impresiones

• Anuncio artistas gira Teletón: 401,4 mil impresiones

	 TikTok

• 9 millones de personas alcanzadas

• 22 millones de reproducciones totales

Publicaciones principales en TikTok:

• Don Francisco y Oscarito: 1,7 millones de 

visualizaciones 

• Zúmbale Primo en gira: 1,4 millones de visualizaciones

• Pailita en programa: 1,3 millones de visualizaciones 

	 Instagram

• 3 millones de personas alcanzadas

• 6 millones de reproducciones totales

Publicaciones principales en Instagram:

• Cómputo final en Quinta Vergara: 46.683 me gusta

• Gráfica “Gracias, Chile”: 42.991 me gusta

• Adrián Vega en Quinta Vergara: 42.186 me gusta

	 YouTube

• 393 mil visualizaciones

	 Teleton.cl

• 462 mil usuarios únicos en Teleton.cl
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Algunos hitos en redes sociales durante la transmisión 

de la campaña televisiva de Teletón (10 y 11 de 

noviembre)

	 Facebook

• 1,2 millones de personas alcanzadas

• 631 mil reproducciones totales

	 TikTok

• 2 millones de personas alcanzadas

• 7 millones de reproducciones totales

	 Instagram

• 1,3 millones de personas alcanzadas

• 2,4 millones de reproducciones totales

	 YouTube

• 163 mil visualizaciones

	 Teleton.cl

• 283 mil usuarios únicos en Teleton.cl

Otras cifras relevantes de RRSS

• Los seguidores en Instagram aumentaron en 950% 
(28.078) respecto al periodo anterior. En TikTok 

el aumento fue de un 18% sumando 74.116 nuevos 

seguidores.

• De los 462.000 usuarios que visitaron el sitio 

Teleton.cl, 458.000 fueron usuarios nuevos.

• Se estrenaron los lives en TikTok obteniendo 71.000 

visualizaciones, de las cuales 20.000 fueron durante 

lives hechos en los dos días del programa.

• Sumando TikTok e Instagram, el audio “Dime qué 

soñarías” se usó cerca de 5.000 veces para contenido 

ligado al trend oficial de la campaña 2023.

• La cuenta de YouTube tuvo un incremento de 

un 18% en el número de suscriptores (+1.905 

suscriptores).
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Capítulo VII

ESTADOS FINANCIEROS

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FUNDACION TELETON Y 
SOCIEDAD PRO AYUDA 
DEL NIÑO LISIADO 

Estados financieros combinados por los años 
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 
e informe del auditor independiente 
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 

A los señores Directores de 
Fundación Teletón y Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado 

 
Opinión 

Deloitte   
Auditores y Consultores Limitada 
Rosario Norte 407  
Rut: 80.276.200-3  
Las Condes, Santiago 
Chile  
Fono: (56) 227 297 000 
Fax: (56) 223 749 177 
deloittechile@deloitte.com 
www.deloitte.cl  

 

Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros combinados de la Sociedad Fundación Teletón 
y Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado, (la “Sociedad”) que comprenden los estados de situación 
financiera combinados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los correspondientes estados de resultados 
integrales combinados, de cambios en el patrimonio combinados y de flujos de efectivo combinados 
por los años terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros 
combinados. 

 
En nuestra opinión, los estados financieros combinados adjuntos presentan razonablemente, en todos 
sus aspectos significativos, la situación financiera de la Fundación Teletón y Sociedad Pro Ayuda del 
Niño Lisiado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 y los resultados de sus operaciones y sus flujos de 
efectivo por los años terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Información 
Financiera para Pequeñas y Medianas Empresas (NIIF para las PYMES) emitidas por el International 
Accounting Standards Board.(“IASB”). 

 
Base para la opinión 

 
Efectuamos nuestras auditorías de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en 
Chile. Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los 
párrafos bajo la sección “Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros 
combinados” del presente informe. De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras 
auditorías de los estados financieros combinados se nos requiere ser independientes de la Sociedad y 
cumplir con las demás responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos. Consideramos que la 
evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base 
para nuestra opinión de auditoría. 

 
Énfasis en unos asuntos 

 
a) Como parte de nuestra auditoría de los estados financieros del año 2023, también auditamos 

los ajustes descritos en Nota 3(u) que fueron aplicados para reclasificar las cuentas por 
impuestos corrientes en los estados financieros del 2022, en nuestra opinión tales 
reconocimiento y reclasificaciones son apropiados y han sido aplicados correctamente. No se 
modifica nuestra opinión respecto de este asunto. 

 
b) Como se indica en la nota 2.1 a los estados financieros combinados al 31 de diciembre de 2023 

y 2022, han sido preparados para reflejar la situación financiera combinada entre Fundación 
Teletón y Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado. No se modifica nuestra opinión respecto de 
este asunto. 

 
Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compañía privada limitada por garantía, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una 
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripción detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus 
firmas miembro.  

 

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compañía privada limitada por garantía constituida en Inglaterra & Gales bajo el número 07271800, y su domicilio registrado: Hill House, 
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.  

 

Responsabilidades de la Administración por los estados financieros combinados 
 

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de los estados 
financieros combinados de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera para 
Pequeñas y Medianas Empresas (NIIF para las PYMES) emitidas por el International Accounting 
Standards Board.(“IASB”). Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de 
un control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados financieros 
combinados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o 
error. 

 
Al preparar los estados financieros combinados, la Administración es requerida que evalúe si existen 
hechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la 
capacidad de la Sociedad para continuar como una empresa en marcha al menos por los doce meses a 
partir del cierre del periodo que se reporta, sin limitarse a dicho periodo. 

 
Responsabilidades del auditor por la auditoría de los estados financieros combinados 

 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros combinados 
como un todo, están exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y 
emitir un informe del auditor que incluya nuestra opinión. Una seguridad razonable es un alto, pero no 
absoluto, nivel de seguridad y, por lo tanto, no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con 
Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectará una representación 
incorrecta significativa cuando ésta exista. El riesgo de no detectar una representación incorrecta 
significativa debido a fraude es mayor que el riesgo de no detectar una representación incorrecta 
significativa debido a un error, ya que el fraude puede involucrar colusión, falsificación, omisiones 
intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por 
parte de la Administración. Una representación incorrecta se considera significativa sí, 
individualmente, o en su sumatoria, éstas podrían influir el juicio que un usuario razonable realiza a 
base de estos estados financieros combinados. 

 
Como parte de una auditoría realizada de acuerdo con Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 
en Chile, nosotros: 

 
 Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda 

la auditoría. 
 

 Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados 
financieros combinados, ya sea, debido a fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos 
de auditoría en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de 
pruebas, de la evidencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros 
combinados. 

 
 Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoría con el objeto de 

diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el 
propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la Sociedad. En 
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. 

 
 Evaluamos lo apropiado que son las políticas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las 

estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración, así como evaluamos lo 
apropiado de la presentación general de los estados financieros combinados. 
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 Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que, considerados como un todo, 
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de la Sociedad para continuar como una 
empresa en marcha por al menos doce meses a partir del cierre del periodo que se reporta, sin 
limitarse a dicho periodo. 

 
Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la 
oportunidad y el alcance planificados de la auditoría y los hallazgos significativos de la auditoría, 
incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que 
identificamos durante nuestra auditoría. 

 

Mayo 03, 2024 
Santiago, Chile 

 

Cristian Alvarez 
Socio 

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros combinados  

FUNDACION TELETON Y SOCIEDAD PRO AYUDA DEL NIÑO LISIADO 
 

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA COMBINADO 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022 
(Cifras en miles de pesos chilenos - M$) 

 

 
ACTIVO Notas 31.12.2023 

M$ 
31.12.2022 

M$ 
ACTIVOS CORRIENTES     

Efectivo y equivalentes al efectivo 7 1.476.368  927.060 
Otros activos financieros, corrientes 8 47.139.932  38.992.824 
Otros activos no financieros, corrientes 9 1.084.444  533.399 
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10 6.918.014  8.331.814 
Inventarios 11 1.079.658  909.067 

 
Total activos corrientes 

  
57.698.416 

  
49.694.164 

 
ACTIVOS NO CORRIENTES 

    

Otros activos financieros, no corrientes 8 38.110.538  34.475.637 
Propiedades, planta y equipos 12 78.821.918  79.097.270 
Activos por impuestos diferidos 13 14.475  13.711 

 
Total activo no corrientes 

  
116.946.931 

  
113.586.618 

 
TOTAL ACTIVOS 

  
174.645.347 

  
163.280.782 
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PASIVOS Y PATRIMONIO 
 
PASIVOS CORRIENTES 

Notas 31.12.2023 
M$ 

 31.12.2022 
M$ 

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 5.910.131  5.366.056 
Otras provisiones corrientes 15 2.222.774  1.885.414 

 
Total pasivos corrientes 

  
8.132.905 

  
7.251.470 

 
PASIVOS NO CORRIENTES 
Otros pasivos no financieros no corrientes 

 

16 

 

24.410.938 

  

25.091.530 
Provisión por beneficios a los empleados 17 4.627.595  4.314.807 

 
Total pasivos no corrientes 

  
29.038.533 

  
29.406.337 

 
PATRIMONIO 
Capital pagado 

 

18 

 

755.169 

  

755.169 
Superávit acumulados 18 136.610.522  125.717.139 
Otras reservas 18 108.218  150.667 

 
Total patrimonio neto 

  
137.473.909 

  
126.622.975 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 
 

  174.645.347   
 

  163.280.782   

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros combinados  

FUNDACION TELETON Y SOCIEDAD PRO AYUDA DEL NIÑO LISIADO 
 

ESTADOS DE RESULTADOS COMBINADOS POR FUNCION 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022 
 (Cifras en miles de pesos chilenos - M$)  

 
 
 
 
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 

Notas 
 
 

19 

31.12.2023 
M$ 

 
61.844.582 

 31.12.2022 
M$ 

 
64.036.302 

COSTO DE OPERACIÓN 19   (53.972.073)    (45.660.419) 

SUPERAVIT BRUTO    7.872.509        18.375.883   

Gastos de administración y ventas 20 (4.558.509)  (3.706.953) 
Otras ganancias 21 1.236.448  422.896 
Ingresos financieros 21 3.937.842  1.765.636 
Costos financieros 21 (88.752)  (173.476) 
Diferencia de cambio  834.240  (289.150) 
Resultados por unidades de reajuste 21   1.658.841      3.484.613   

SUPERAVIT ANTES DE IMPUESTOS      10.892.619        19.879.449   

Ingresos (gastos) por impuestos a las ganancias 13   764      (7.544) 

SUPERAVIT DEL AÑO      10.893.383        19.871.905   
 
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 

    

Superávit  10.893.383  19.871.905 

COMPENENTES DE OTROS RESULTADOS     

INTEGRALES A QUE NO SE RECLASIFICAN AL     
RESULTADO, ANTES DE IMPUESTOS     

Otro resultado integral, (pérdidas) utilidades adquiridas    

por planes de beneficios definidos 17   (42.449)   8.904   

SUPERAVIT INTEGRAL TOTAL      10.850.934       19.880.809   
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FUNDACION TELETON Y SOCIEDAD PRO AYUDA DEL NIÑO LISIADO 
 

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022 
(Cifras en miles de pesos chilenos- M$) 

 

 
  Capital  Superávit  Otras  Patrimonio 

Nota pagado  Acumulados  reservas  total 
 M$  M$  M$  M$ 

Saldos al 01.01.2023 18 755.169  125.717.139  150.667  126.622.975 
Resultado integral 
Otro resultado integral 

 
17 

 
- 
  

- 
  

(42.449) 
  

(42.449) 
Superávit del año  -  10.893.383  -  10.893.383 
 
Saldo final periodo 31 de diciembre de 2023 

 
755.169 

 
136.610.522 

 
108.218 

 
137.473.909 

  
Capital 

 
Superávit 

 
Otras 

 
Patrimonio 

 Nota pagado  Acumulados  reservas  neto total 
  M$  M$  M$  M$ 

Saldos al 01.01.2022 18 755.169  105.845.234  141.763  106.742.166 
Resultado integral 
Otro resultado integral 

 
17 

 
- 
  

- 
  

8.904 
  

8.904 
Superávit del año  -  19.871.905  -  19.871.905 
 
Saldo final periodo 31 de diciembre de 2022 

  
755.169 

  
125.717.139 

  
150.667 

  
126.622.975 

 

FUNDACION TELETON Y SOCIEDAD PRO AYUDA DEL NIÑO LISIADO 
 

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO INDIRECTO COMBINADOS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022 
 (Cifras en miles de pesos chilenos- M$)  

 
 
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE 

(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 

Notas 
N° 

31.12.2023 
M$ 

31.12.2022 
M$ 

Superávit del año  10.893.383  19.871.905 

Partidas distintas al efectivo     

Gastos de depreciación y amortización 12 1.615.218  1.584.200 
Provisión beneficios al personal  444.775  461.870 
Variación del impuesto diferido  (764)  7.544 
Donaciones  (285.096)  (4.933.833) 
Diferencias actuariales  (42.449)  8.904 
Castigo y otros no flujo  157.964  50.910 
Diferencia tipo de cambio  (834.240)  280.246 

Total de ajustes por conciliación de ganancias 
 

1.055.408 
 

(2.540.159) 

Disminuciones (incrementos) de los inventarios 
 

(170.591) 
 

(32.834) 
Disminuciones (incrementos) en deudores y otras cuentas por cobrar  1.413.800  3.279.525 
Disminuciones (incrementos) Otros activos no financieros, corrientes  (551.045)  325.172 
Incremento (disminuciones) en cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar  544.075  (3.947.751) 
Incremento (disminuciones) en otras provisiones corrientes  (107.413)  (259.392) 
Incremento (disminuciones) Otros pasivos no financieros no corrientes  (680.593)  (690.922) 
Incremento (disminuciones) Beneficios de los empleados  312.788  600.070 

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operación 
 

12.709.813 
 

16.605.614 

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE 
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 

Financiamiento proyectos culturales 

  
 

- 

  
 

(22.078.799) 
Compras de propiedades, planta y equipo  (1.642.200)  (874.634) 
Inversiones en instrumentos financieros  (83.010.113)  (112.559.462) 
Venta y rescate de instrumentos financieros  71.228.104  114.520.732 

Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de inversión 
 

(13.424.209) 
 

(20.992.163) 

Incremento (disminución) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, 
    

antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio  (714.396)  (4.386.549) 
Efectos de la variación en la tasa de cambio sobre     

el efectivo y equivalentes al efectivo  1.263.704  116.275 

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 
 

549.308 
 

(4.270.274) 
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del año  927.060  5.197.334 

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del año 7 1.476.368 
 

927.060 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros combinados 
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FUNDACION TELETON - SOCIEDAD PRO AYUDA DEL NIÑO LISIADO 
 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS COMBINADOS 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 
(En miles de pesos chilenos - M$) 

 

 

1. INFORMACION GENERAL 
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las entidades Combinadas se componen de la Sociedad Pro 
Ayuda del Niño Lisiado y de la Fundación Teletón. Estas entidades se encuentran relacionadas 
a través de sus objetivos sociales y actividades normales de operación, siendo el objeto principal 
de la Fundación Teletón gestionar la generación de recursos para satisfacer, con prioridad las 
necesidades de la Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado, desarrollándose, para tal efecto, 
presupuestos anuales que son aprobados por los Directorios de ambas entidades. 

 
La Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado fue constituida según escritura pública de fecha 17 de 
septiembre de 1947, otorgada ante el Notario de Santiago don Jorge Maira Castellón, 
obteniendo su personalidad jurídica como corporación de derecho privado sin fines de lucro 
mediante Decreto N°3622, del Ministerio de Justicia, de fecha 7 de septiembre de 1948. De 
conformidad a sus estatutos, la Sociedad tiene por fin rehabilitar a niños menores de dieciocho 
años, con enfermedades invalidantes del sistema neuromusculoesquelético, procurando la 
integración del menor a la vida colectiva para que se convierta en un individuo independiente, 
digno y útil a la comunidad. 

 
La Fundación Teletón fue constituida según escritura pública de fecha 24 de julio de 1985, 
otorgada ante el Notario de Santiago don Patricio Zaldívar Mackenna, obteniendo su 
personalidad jurídica como persona jurídica de derecho privado sin fines de lucro mediante 
Decreto N°59, del Ministerio de Justicia, de fecha 22 de enero de 1986. De conformidad a sus 
estatutos, la Fundación tiene como objeto orientar, encauzar y distribuir los bienes y recursos 
que se obtengan, destinándolos a satisfacer con prioridad las necesidades de Sociedad Pro 
Ayuda del Niño Lisiado y además de otras instituciones de beneficencia privadas, sin fines de 
lucro, que tengan por objeto actividades relacionadas con personas en situación de discapacidad 
en cualquiera de sus manifestaciones. 

 
2. PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS COMBINADOS 

 
2.1 Bases de presentación y preparación de los estados financieros 

 
Los presentes Estados Financieros Combinados de Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado y 
de la Fundación Teletón por el período terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, han 
sido preparados de acuerdo a Normas Internacionales de Información Financiera para 
Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para PYMEs), emitidas por el International 
Accounting Standards Board (en adelante “IASB”). 
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Estos estados de situación financiera reflejan fielmente la situación financiera de Sociedad 
Pro Ayuda del Niño Lisiado y de la Fundación Teletón al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 

 
Los estados de situación financiera fueron aprobados por el Directorio de fecha 03 de mayo 
de 2024. 

 
Los saldos y transacciones significativos del estado combinado de situación financiera y del 
estado combinado de resultados integrales realizadas entre sociedades del grupo, se 
eliminan. 

 
2.2 Responsabilidad de la información y estados contables 

 
La información contenida en estos Estados Financieros Combinados es responsabilidad de 
la Administración de las sociedades, que manifiestan expresamente que ha aplicado en su 
totalidad los principios y criterios incluidos en las NIIF para Pymes, normas emitidas por la 
Internacional Accounting Standars Boards (IASB). 

 
3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 

 
a. Bases de preparación 

 
Los estados financieros combinados han sido preparados sobre la base del costo histórico, 
como se explica en las políticas contables más adelante. Por lo general, el costo histórico 
está basado en el valor razonable de la contraprestación entregada a cambio de los activos. 

 
b. Período Contable 

 
Los presentes estados financieros cubren los siguientes ejercicios: 

 
- Estados de Situación Financiera combinado al 31 de diciembre de 2023 y 2022. 
- Estados de cambios en el patrimonio neto, por los años terminados al 31de diciembre de 

2023 y 2022. 
- Estados de resultados combinados integrales por función por los años terminados al 31 

de diciembre de 2023 y 2022. 
- Estados de flujos de efectivo indirecto combinado por los años terminados al 31 de 

diciembre de 2023 y 2022. 
 

c. Moneda Funcional 
 

La moneda funcional para las sociedades se ha determinado como la moneda del ambiente 
económico principal en que funciona. Las transacciones distintas a las que se realizan en la 
moneda funcional de la entidad se convertirán a la tasa de cambio vigente a la fecha de la 
transacción. Los activos y pasivos monetarios expresados en monedas distintas a la 
funcional se volverán a convertir a las tasas de cambio de cierre. Las ganancias y pérdidas 
por la reconversión se incluirán en las utilidades o pérdidas netas del año dentro de otras 
partidas financieras. 

3  

Estos estados financieros son presentados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de 
las sociedades. Toda la información es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a 
la unidad más cercana. 

 
d. Bases de conversión 

 
Los activos y pasivos en monedas extranjeras o expresadas en otras unidades de conversión 
se presentan ajustados según las siguientes equivalencias: 

 
 31.12.2023 

$ 
31.12.2022 

$ 

Dólar estadounidense (US$) 877,12 855,86 
Unidad de Fomento (UF) 36.789,36 35.110,98 

e. Estimaciones y juicios   

 
La preparación de los estados financieros combinados requiere que la Administración 
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicación de las políticas contables. 
Cambios en ellos podrían tener un impacto significativo en los primeros. 

 
La información sobre las áreas más significativas de estimación de incertidumbres y juicios 
críticos en la aplicación de políticas contables que tienen el efecto más importante sobre el 
monto reconocido en los estados financieros combinados, se describe en cada nota que se 
aplica. 

 
Estas estimaciones se refieren básicamente a: 
 La valoración de activos para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de los 

mismos. 
 La vida útil de las propiedades, planta y equipos e intangibles. 
 Las hipótesis empleadas para calcular las estimaciones de incobrabilidad de deudores 

por ventas y cuentas por cobrar a clientes. 
 Las hipótesis empleadas para calcular las estimaciones de obsolescencia y valor neto 

realizable de los inventarios. 
 Cálculo de impuestos sobre beneficios y activos por impuestos diferidos. 
 La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o 

contingentes. 
 Provisiones por beneficios a los empleados. 

 
A pesar de que estas estimaciones se han realizado en función de la mejor información 
disponible en la fecha de emisión de los presentes estados financieros combinados, es 
posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al 
alza o a la baja) en próximos períodos, lo que se haría de forma prospectiva, reconociendo 
los efectos del cambio de estimación en los correspondientes estados financieros 
combinados futuros. 
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Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. A pesar de que estas 
estimaciones se han realizado en función de la mejor información disponible en la fecha de 
revisión de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan 
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en próximos ejercicios, 
lo que se haría de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimación en 
los correspondientes estados financieros combinados futuros. 

 
f. Moneda extranjera y unidades reajustables 

 
Las transacciones en una moneda distinta a la moneda funcional se consideran en moneda 
extranjera y son convertidas a la moneda funcional y son inicialmente registradas al tipo de 
cambio de la moneda funcional a la fecha de la transacción. Los activos y pasivos 
monetarios denominados en moneda extranjera son traducidos al tipo de cambio de la 
moneda funcional a la fecha del estado de situación financiera. Todas las diferencias son 
registradas con cargo o abono a resultados integrales. 

 
Los activos y pasivos presentados en unidades de fomento ("U.F.") son valorizadas al valor 
de cierre de la moneda a la fecha del estado de situación financiera publicada por el 
Instituto Nacional de Estadísticas. 

 
g. Compensación de saldos y transacciones 

 
Como norma general en los estados financieros combinados no se compensa ni los activos 
y pasivos, ni los ingresos y gastos, salvo en aquellos casos en que la compensación sea 
requerida o esté permitida por alguna norma y esta presentación sea el reflejo del fondo de 
la transacción. 

 
Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por imperativo 
de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensación y que la Sociedad tiene la 
intención de liquidar por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del 
pasivo de forma simultánea, se presentan netos en las cuentas de resultados integrales y 
estados combinados de situación financiera. 

 
h. Estado de flujo de efectivo combinado 

 
El equivalente al efectivo corresponde a inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son 
fácilmente convertible en montos conocidos de efectivo y sujeto a un riesgo poco 
significativo de cambio en su valor con vencimiento no superior a tres meses. 

 
El estado de flujo de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el 
ejercicio, determinados por el método indirecto. 
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En el estado de flujo de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que 
figura a continuación: 

 
- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de activos financieros 

equivalente, entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo 
riesgo de alteraciones en su valor. 

 
- Actividades de operación: actividades típicas de la operativa de los negocios de las 

sociedades, así como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversión 
o financiación. 

 
- Actividades de inversión: las de adquisición, enajenación o disposición por otros 

medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus 
equivalentes. 

 
- Actividades de financiación: actividades que producen cambios en el tamaño y 

composición del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las 
actividades de explotación. 

 
i. Transacciones con partes relacionadas 

 
La Sociedad revela en notas a los estados financieros combinados las transacciones y saldos 
con partes relacionadas. Conforme a lo instruido en la Sección 33 de la NIIF para PYMES, 
se ha informado separadamente las transacciones de las empresas relacionadas, el personal 
clave de la Administración de la entidad y otras partes relacionadas. 

 
Personal clave de la Gerencia son aquellas personas que tienen autoridad y responsabilidad 
para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Sociedad ya sea directa o 
indirectamente, incluyendo a los Socios. 

 
j. Instrumentos financieros 

 
Las Sociedades clasifican sus activos financieros de acuerdo con lo definido en las 
secciones 11 y 12 de NIIF para las PYMEs, en unas de las siguientes categorías: 

 
 Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados 
 Activos y pasivos financieros a costo o costo amortizado (préstamos por pagar y cuentas 

por cobrar y por pagar) 
 

La clasificación depende del propósito con el que se adquirieron los activos financieros. La 
administración determina la clasificación de sus activos financieros en el momento de su 
reconocimiento inicial. 

 
Derivados implícitos - Los derivados implícitos en contratos principales no derivados son 
tratados como derivados cuando los riesgos y características no están estrechamente 
relacionados con dichos contratos principales y los contratos principales no estén medidos 
al valor razonable con cambio en los resultados. 
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k. Propiedades, Planta y equipos 
 

Los terrenos y edificios comprenden principalmente los institutos de rehabilitación 
ubicados en las diferentes regiones. 

 
Los elementos incluidos en propiedades, planta y equipos se reconocen por su costo 
histórico menos la depreciación cuando aplique, y pérdidas por deterioro acumuladas 
correspondientes. 

 
El costo histórico incluye todos aquellos desembolsos que son directamente atribuibles a la 
adquisición de los bienes. 

 
Las obras en curso incluyen los desembolsos para la construcción de activos, los intereses 
financieros y otros gastos atribuidos a dichas obras, devengados durante la etapa de 
construcción. 

 
Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un 
activo separado, sólo cuando es probable que los beneficios económicos futuros asociados 
con los elementos del activo fijo vayan a fluir a la Sociedad y el costo del elemento pueda 
determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja 
contablemente. El resto de reparaciones y mantenciones se cargan en el resultado del 
ejercicio en el que se incurre. 

 
Los terrenos no se deprecian. La depreciación en el resto de los activos fijos se calcula 
usando el método lineal para distribuir su costo a sus valores residuales sobre sus vidas 
útiles estimadas. A continuación se detallan las vidas útiles estimadas de los ítems de 
propiedades, planta y equipo en cada ítem: 

 
Grupo de activos Años de vida 

útil estimada 

Edificios 50 
Planta y equipo 20 
Equipamientos de tecnología de la información 6 
Instalaciones fijas y accesorios 5 
Vehículos de motor 7 
Otras propiedades, planta y equipo 7 

 
Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos 
obtenidos con el valor en libros, incluyéndose en el estado de resultados. 

 
l. Inventario 

 
Los inventarios se valorizan a su costo o a su valor neto realizable, el menor de los dos. El 
costo se determina por el método de precio promedio ponderado. 
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La provisión por obsolescencia de existencias es estimada para aquellas partidas cuya 
realización deja de ser probable y se determina en base a una evaluación individual, 
considerando la antigüedad de las partidas en las bodegas y otra información pertinente, 
todo ello conforme al juicio y experiencia de la Administración. 

 
m. Deterioro de los activos 

 
i. Activos no financieros 

 
Los valores libros de los activos fijos y existencias son revisados para determinar si 
existe un deterioro cuando ocurren acontecimientos o cambios económicos que 
indiquen que dicho valor pueda no ser recuperable. Cuando el valor libro del activo 
excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida por desvalorización en el estado 
de ganancias y pérdidas. 

 
El valor recuperable de un activo se define como el mayor importe entre el precio de 
venta neto y su valor en uso. El precio de venta neto es el monto que se puede obtener 
en la venta de un activo en un mercado libre. El valor en uso es el valor presente de los 
flujos futuros estimados a ser generados del uso continuo de un activo y de su 
disposición al final de su vida útil. El valor presente se determina utilizando una tasa de 
descuento que refleja el valor actual de dichos flujos y los riesgos específicos del 
activo. Los importes recuperables se estiman para cada activo o, si no es posible, para 
la unidad generadora de efectivo. 

 
ii. Activos Financieros 

 
Un activo financiero es evaluado en cada fecha del estado de situación financiera para 
determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero está 
deteriorado si existe evidencia objetiva que uno o más eventos han tenido un efecto 
negativo en los flujos de efectivo futuros del activo. 

 
Una pérdida por deterioro en relación con activos financieros valorizados al costo 
amortizado se calcula como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor 
presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés 
efectivo. 

 
Los activos financieros individualmente significativos están sujetos a pruebas 
individuales de deterioro. Los activos financieros restantes son evaluados 
colectivamente en grupos que comparten características de riesgo crediticio similares. 
Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados. 

 
La reversión de una pérdida por deterioro ocurre solo si esta puede ser relacionada 
objetivamente con un evento ocurrido después de que fuere reconocida. En el caso de 
los activos financieros valorizados al costo amortizado la reversión es reconocida en 
resultados. 
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n. Provisiones 
 

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad y la Fundación tiene una obligación 
presente como resultado de un suceso pasado o servicio percibido, es probable que la 
Sociedad tenga que cancelar la obligación, y puede hacerse una estimación confiable del 
importe de la obligación. El importe reconocido como provisión debe ser la mejor 
estimación del desembolso necesario para cancelar la obligación presente al final del 
período sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres que 
conllevan la obligación. 

 
o. Provisiones por beneficios a los empleados 

 
El pasivo reconocido en el balance respecto de las indemnizaciones por años de servicio es 
el valor actual de la obligación por prestaciones definidas en la fecha del balance. La 
obligación por prestaciones definidas se calcula por actuarios independientes de acuerdo 
con el método de la unidad de crédito proyectada. El valor actual de la obligación se 
determina descontando los flujos de salida de efectivo futuros estimados a tasas de interés 
de instrumentos denominados en la moneda en que se pagarán las prestaciones y con plazos 
de vencimiento similares a los de las correspondientes obligaciones. 

 
p. Vacaciones del personal 

 
El costo anual de vacaciones del personal, es reconocido como gasto en los estados 
financieros sobre la base devengada y actualizadas al cierre de cada ejercicio. 

 
q. Acreedores comerciales 

 
Los proveedores se reconocen inicialmente a su valor justo y posteriormente se valoran por 
su costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectivo. 

 
Cuando el valor nominal de las cuentas por pagar no difiere significativamente de su valor 
justo, éstas son reconocidas a su valor nominal. 

 
Los acreedores comerciales son obligaciones basadas en condiciones de crédito normales y 
no tienen intereses. Los importes de acreedores comerciales denominados en moneda 
extranjera se convierten a la unidad monetaria usando la tasa de cambio vigente en la fecha 
sobre la que se informa. Las ganancias o pérdidas por cambio de moneda extranjera se 
incluyen en otros gastos o en otros ingresos. 

 
r. Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos 

 
Los impuestos diferidos se calculan de acuerdo con el método de pasivo, sobre las 
diferencias temporarias que surgen entre las bases finales de los activos y pasivos y sus 
importes en libros en las cuentas anuales. El impuesto diferido se determina usando las 
tasas de impuestos (y leyes) aprobadas a punto de aprobarse en la fecha del balance y que 
se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el 
pasivo por impuesto diferido se liquide. 
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Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida que es probable que vaya a 
disponerse de beneficios fiscales futuros con los que se puedan comparar las diferencias 
temporarias. 

 
El gasto por impuesto se reconoce en el estado de ganancias y pérdidas, y corresponde al 
impuesto por pagar determinado sobre la renta imponible del año aplicando las tasas 
tributarias vigentes a la fecha del balance general a cualquier ajuste a los impuestos por 
pagar de años anteriores y al efecto de la variación de los activos y pasivos por impuestos 
diferidos. 

 
s. Reconocimiento de ingresos 

 
Las Entidades combinadas reconocen sus ingresos, sobre los conceptos devengados y 
percibidos, de acuerdo a los procedimientos contables establecidos. 

 
i. Reconocimiento de ingreso por donaciones- Las entidades combinadas contabilizan 

el ingreso, que en su gran mayoría corresponde a las recaudaciones por las donaciones 
recibidas en el evento Teletón, sobre base devengada. Para estos efectos se entiende 
que dichas donaciones han sido devengadas cuando son donadas en las cuentas 
corrientes bancarias mantenidas en el Banco recaudador o en las cuentas corrientes 
destinadas para estos efectos o en su defecto directamente a las instalaciones de las 
entidades, y que una parte de ellas son confirmadas mediante una liquidación emitida 
por el Banco recaudador (Banco de Chile). 

 
Las donaciones comprometidas por medio de cuentas telefónicas, tarjetas de crédito y 
“tareas”, son reconocidas en función a la liquidación que realiza el Banco de Chile. 

 
ii. Reconocimiento de ingreso operacionales de Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado 

- Los ingresos por prestaciones a organismos públicos, instituciones de salud y 
particulares se contabilizan sobre base devengada. 

 
iii. Reconocimiento de ingresos por publicidad - Los ingresos por publicidad 

corresponden principalmente a la publicidad relacionada con el evento Teletón, las 
cuales son registradas sobre base devengada. 

 
t. Subvenciones del Gobierno 

 
Las subvenciones del gobierno se miden al valor razonable del activo recibido o por recibir. 
Una subvención sin condiciones de rendimiento futuras específicas se reconoce en ingresos 
cuando se reciban los importes obtenidos por la subvención. Una subvención que impone 
condiciones de rendimiento futuras específicas se reconoce en ingresos cuando se cumplen 
tales condiciones. 
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u. Reclasificaciones 
 

Al 31 de diciembre del 2023 la Sociedad realizo reclasificaciones a los siguientes rubros 
de los estados financieros: 

 
 

Registros y Reclasificación 
Saldos Emitidos al 

31/12/2022 Reclasificación 
Saldos reestructurados al 

31/12/2022 
M$ M$ M$ 

Pasivos por impuestos corrientes 242.572 (242.572) - 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 5.123.484 242.572 5.366.056 

 
4. NUEVAS NIIF E INTERPRETACIONES DEL COMITE DE INTERPRETACIONES NIIF 

(CINIIF) 
 

Durante el primer semestre del año 2017, el International Accounting Standards Board 
("IASB") publicó modificaciones a sus Normas Internacionales de Información Financiera para 
Pequeñas y Medianas Empresas (NIIF para PYMEs). Las enmiendas son el resultado de la 
primera revisión exhaustiva de esa norma, que se publicó originalmente en 2009 y afectan a 21 
de las 35 secciones de la norma (sin contar las enmiendas consiguientes) y el glosario. Estas 
modificaciones son efectivas para períodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero 
2020 con aplicación anticipada permitida. 

 
Con el objetivo de mantener un equilibrio entre los requerimientos de las NIIF con las NIIF 
para PYMEs el IASB decidió que las NIIF para PYMEs deberían ser sujetas de revisión 
aproximadamente una vez cada tres años. 

 
La Administración de la Sociedad está evaluando el impacto de la aplicación de estas nuevas 
normas, sin embargo, no es posible proporcionar una estimación razonable de los efectos que 
esta norma tendrá hasta que la Administración realice una revisión detallada. 

 
5. ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES 

 
La Sociedad y la Fundación hacen estimaciones y juicios en relación con el futuro. Las 
estimaciones contables resultantes, por definición, no necesariamente igualarán a los 
correspondientes resultados reales. A continuación se explican las estimaciones que tienen un 
riesgo significativo de dar lugar a un ajuste material en los importes en libros de los activos y 
pasivos dentro del ejercicio o período financiero siguiente, según corresponda: 

 
a) Propiedades, planta y equipos 

 
Los importes de las propiedades, planta y equipos se revisan cuando los acontecimientos o 
cambios en las circunstancias indican que el importe en libros de un activo puede verse 
afectada. El importe recuperable de un activo se estima como el mayor entre el valor 
razonable menos los costos de venta y el valor de uso, con un cargo por deterioro a ser 
reconocido siempre que el importe supere el valor recuperable. El valor de uso se calcula 
utilizando un modelo de flujo de caja descontado que es más sensible a la tasa de 
descuento, así como los flujos de efectivo futuros esperados. 
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b) Beneficios a los empleados 
 

El costo de las prestaciones definidas por término de la relación laboral, así como el valor 
actual de la obligación se determina mediante evaluaciones actuariales. La evaluación 
actuarial implica hacer suposiciones acerca de las tasas de descuento, rotación del personal, 
futuro aumentos salariales y tasas de mortalidad. 

 
c) Provisión Vacaciones 

 
El costo anual de vacaciones del personal, es reconocido como gasto en los estados 
financieros sobre la base devengada y actualizadas al cierre de cada ejercicio. 

 
d) Impuesto diferido 

 
La recuperabilidad de estos impuestos diferidos está sujeta a que la Fundación Teletón 
genere utilidades tributarias en el futuro, en relación a la recuperabilidad de la pérdida 
tributaria la situación es incierta, que por lo tanto no se constituyeron activos por impuestos 
diferidos en 2023 y 2022, por las pérdidas tributarias acumuladas 

 
e) Juicios y contingencias 

 
La Sociedad y la Fundación aplican juicio al interpretar los informes de sus asesores 
legales, quienes realizan esta estimación en cada cierre contable y/o ante cada modificación 
sustancial de las causas o de los orígenes de las mismas. 

 
6. ADMINISTRACION DE RIESGO 

 
Factores de riesgo financiero: 

 
Los riesgos de las sociedades se asocian fundamentalmente a sus colocaciones financieras que 
están expuestas a variaciones de tasa de interés. La Administración proporciona políticas 
escritas para el manejo de las inversiones que establecen los objetivos de obtener la máxima 
rentabilidad para niveles de riesgo tolerables, mantener la liquidez adecuada y acotar los niveles 
de los distintos tipos de riesgos. En estas políticas se identifican los instrumentos permitidos, se 
establecen límites por tipo de instrumento, emisor y clasificación de riesgo de “rating”. 
Además, se establecen mecanismos de control y de operación de las actividades de inversión. 

 
La gestión del riesgo está administrada por el área de Administración y Finanzas, que da 
cumplimiento a las políticas aprobadas por la Administración principal. 
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7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 
 

El efectivo y equivalente al efectivo corresponde a la caja y saldos en cuentas bancarias, de 
acuerdo al siguiente detalle: 

 
 
 

Efectivo en caja 

 31.12.2023 
M$ 

 
22.639 

31.12.2022 
M$ 

 
24.436 

Saldos en bancos  1.453.729 902.624 
 
Total 

 
1.476.368 927.060 

  
Moneda 

 
31.12.2023 

M$ 

 
31.12.2022 

M$ 

Banco CLP 1.206.176 595.279 
Banco USD 247.553 307.345 
Caja USD 779 2.706 
Caja CLP 21.860 21.730 

Total  1.476.368 927.060 
 

El efectivo y equivalente de efectivo no tienen restricciones de disponibilidad. 
 

No existen diferencias entre el efectivo y equivalentes al efectivo del Estado combinado de 
Situación Financiera y el efectivo y equivalentes al efectivo del Estado combinado de Flujos de 
Efectivo. 

 
8. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES Y NO CORRIENTES 

 
Los Otros activos financieros corrientes incluyen los depósitos a plazo con vencimientos 
originales menores a 90 días. 

 
El vencimiento promedio de la cartera de inversiones corriente es de 90 días. 

 
La cartera de inversiones administrada por BanChile y Bci Asset Management, de acuerdo a su 
valor de cierre, se detalla a continuación: 

 
Corrientes: 

 

 
Instrumento Entidad Moneda 

Tasa interes 
anual promedio 

 
31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 
 

Cartera inversiones BanChile Inversiones UF 9,23% 12,27% 40.192.719  32.726.453 
Cartera inversiones BCI Asset Management UF 10,87% 13,76% 6.947.213  6.266.371 

Total 
    

47.139.932 
 

38.992.824 
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No Corrientes 
 

Los Otros activos financieros no corrientes incluyen depósitos a plazo con vencimientos 
originales superiores a 90 días e inversiones en carteras de horizontes de largo plazo. El valor 
razonable de estas inversiones corresponde al producto entre el número de cuotas invertidas y el 
último valor cuota informado públicamente al mercado, para cada uno de los depósitos a plazo 
invertidos, el que a su vez corresponde también al valor de liquidación (rescate) de esta 
inversión. 

 
El vencimiento promedio de la cartera de inversiones no corrientes es mayor a 365 días. 

 
Las inversiones no corrientes son carteras de inversiones gestionadas por administradores según 
se señala a continuación. 

 

 
Instrumento Entidad Moneda 

Tasa interes 
anual promedio 

 
31.12.2023 31.12.2022 

   2023 2022 M$  M$ 
Cartera inversiones BanChile Inversiones UF 4,55% (0,36%) 6.169.439  5.852.207 
Cartera de Inversiones BanChile Inversiones US$ 4,55% (0,36%) 8.303.998  6.973.256 
Cartera de Inversiones Compass Group $ 8,72% (0,36%) 8.077.242  8.158.291 
Cartera de Inversiones Compass Group US$ - (0,36%) -  1.506.403 
Cartera de Inversiones Compass Group US$ 8,72% (0,36%) 15.559.859  11.985.480 

        

     38.110.538  34.475.637 

 

La cartera de inversiones al cierre de 2023 es administrada directamente por BanChile 
Inversiones y Compass Group según contratos suscritos como resultados de la licitación 
realizada durante el año 2023 en la que participaron cinco potenciales administradores, de los 
que éstos fueron elegidos por la calidad de sus propuestas y honorarios considerados. 

 
La cartera de inversiones al cierre de 2022 era administrada directamente por BanChile 
Inversiones. El estado de acuerdo a su valor de cierre, se detalla a continuación 

 
El activo financiero no corriente al 31 de diciembre 2023 y 2022 de M$38.110.538.- y 
M$34.475.637.- corresponde al “Fondo Compromiso Teletón”, constituido por recursos 
reservados e invertidos cuyo objeto es: 

 
 Sostener el compromiso que asumimos con cada nuevo paciente que se incorpora a 

Teletón, generando una futura fuente de financiamiento. 
 Disponer de recursos de reserva para eventuales emergencias que afecten la realización de 

la campaña anual con que principalmente se sostiene el financiamiento de los servicios 
entregados por Teletón. 

 Constituir un fondo de inversiones de largo plazo cuya rentabilidad lo robustezca y – 
cuando sea requerido para sostener la operación- sea una fuente futura de recursos para 
financiar la continuidad de servicios que Teletón entrega a sus pacientes. 

 Financiar la incorporación de equipamientos de alto costo que puedan ser requeridas 
producto del desarrollo tecnológico futuro. 
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Los depósitos a plazo incluyen el capital y los reajustes e intereses devengados al cierre de cada 
ejercicio. 

 
Los depósitos a plazo corresponden a inversiones en pesos, los cuales se encuentran registrados 
al valor de la cuota respectiva a la fecha de cierre de los presentes estados financieros 
combinados. 

 
El valor razonable de estas inversiones corresponde al producto entre el número de cuotas 
invertidas y el último valor cuota informado públicamente al mercado, para cada uno de los 
depósitos a plazo invertidos, el que a su vez corresponde también al valor de liquidación 
(rescate) de esta inversión. 

 
Esta cartera de inversiones es administrada directamente por BanChile Inversiones y BCI Asset 
Management y Compass Group según contratos suscritos resultados de la licitación realizada. 

 
9. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS CORRIENTES 

Los saldos en los otros activos no financieros presentan el siguiente detalle: 
 

 31.12.2023  31.12.2022 
M$  M$ 

Anticipo proveedores 543.742  274.787 
Capacitación del personal 145.000  70.000 
Gastos anticipados 174.859  56.187 
Fondos por rendir 42.903  1.030 
Otros gastos anticipados (1) 177.940  131.395 

 
Total 

 
1.084.444 

  
533.399 

 
(1) Son proyectos amortizables, Proyecto Tecnología NAT, Soporte HH plataforma educativa 

Mailing, Garantía mantención Equipos Lokomat, garantía Mantención Equipo Andago 
(AN0289), proyecto Telefónica. 
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10. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR 
 

a) Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente al 31 de diciembre de 2023 y 
2022, presentan el siguiente detalle: 

 
 31.12.2023  31.12.2022 

M$  M$ 

Deudores comerciales (1) 4.641.209  4.957.448 
Donaciones comprometidas 1.988.922  3.273.383 
I.V.A. Crédito fiscal 96.098  - 
Otras cuentas por cobrar 191.785  100.983 
 
Total 

 
  6.918.014 

  
  8.331.814 

 
b) Los plazos de vencimiento de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no 

vencidos al 31 de diciembre de 2023 y 2022: 
 

 31.12.2023 
M$ 

 31.12.2022 
M$ 

Con vencimiento menor de 90 dias valor bruto (2) 5.838.014  7.351.814 
 
Total 

 
  5.838.014 

  
  7.351.814 

 
(1) Este valor incluye todos deudores comerciales, impuesto, otras cuentas por cobrar y 

donaciones eceptuando las de Nassar 
 

c) Los plazos de vencimiento de los deudores comerciales vencidos y no deteriorados al 31 de 
diciembre de 2023 y 2022: 

 
31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 
 

Con vencimiento entre 180 y 365 dias Valor bruto (3) 1.080.000 980.000 
 

(1) Deudores comerciales están constituidos principalmente por convenio FMT 
M$2.546.763y servicios publicitarios M$1.850.642.- por las facturaciones del cierre 
anual de convenio y los servicios publicitarios del evento teletón. 

(2) Este valor incluye todos deudores comerciales, impuesto, otras cuentas por cobrar 
y donaciones eceptuando las de Nassar. 

(3) Corresponde a lo adeudado por donaciones comprometidas. 
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11. INVENTARIOS 
 

Las existencias vigentes que mantienen la Sociedad y la Fundación, se detallan a continuación: 
 

 31.12.2023 
M$ 

31.12.2022 
M$ 

Materiales, taller ortopédico y medicamentos 818.092 656.397 
Suministros para la producción 200.172 184.453 
Otros inventarios   61.394   68.217 

Total   1.079.658   909.067 
  

 
Los inventarios corresponden a medicamentos, insumos, materiales de aseo médico y de 
pacientes. Además, se incluyen material de escritorio y mantención, estas existencias se 
encuentran en las bodegas de Santiago y en las bodegas de los diferentes institutos en regiones. 
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12. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS 
 

Los saldos de propiedad, planta y equipos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes: 
 

Clases de propiedades, planta y equipos, neto 31.12.2023 
M$ 

 31.12.2022 
M$ 

Terrenos 7.882.600  7.882.600 
Derecho de uso Terrenos (2) 3.843.255  3.943.235 
Obras de construcción (1) 8.704.759  8.386.089 
Edificios 53.344.165  53.108.272 
Planta y equipos 3.329.610  2.984.848 
Equipamientos de tecnología de la información 539.277  509.619 
Vehículos de motor 788.203  822.006 
Otras propiedades, planta y equipos (3) 390.049  1.460.601 
 
Totales propiedades, planta y equipos, neto 

 
    78.821.918 

  
    79.097.270 

 
Clases de propiedades, planta y equipos, bruto 

31.12.2023 
M$ 

 31.12.2022 
M$ 

Terrenos 7.882.600  7.882.600 
Terreno derecho de uso (2) 3.843.255  3.943.235 
Obras de construcción (1) 8.704.759  8.386.089 
Edificios 64.373.486  62.939.369 
Planta y equipos 9.576.748  8.802.776 
Equipamientos de tecnología de la información 2.020.749  2.128.758 
Vehículos de motor 2.124.528  2.107.291 
Otras propiedades, planta y equipos (3) 2.066.364  3.096.406 
 
Totales propiedades, planta y equipos, bruto 

 
  100.592.489 

  
    99.286.524 

Depreciación acumulada y deterioro de valor propiedades, 
planta y equipos 

31.12.2023 
M$ 

 31.12.2022 
M$ 

Edificios (11.029.321)  (9.831.097) 
Planta y equipos (6.247.138)  (5.817.928) 
Equipamientos de tecnología de la información (1.481.472)  (1.619.139) 
Vehículos de motor (1.336.325)  (1.285.285) 
Otras propiedades, planta y equipos (3) (1.676.315)  (1.635.805) 
 
Total depreciación acumulada 

 
  (21.770.571) 

  
 (20.189.254) 

 
(1) El aumento de edificios se explica porque se incluyen construcciones terminadas y 

entregados en explotación para la prestación de las atenciones asistenciales los que serán 
amortizados según su vida útil. 

(2) Corresponde a los terrenos recibidos en comodato y/o concesión donde están emplazados 
los Institutos de la Teletón, los que conforme a normas contables serán amortizados según 
la vida útil permitida por las NIIF PYME. 

(3) Muebles y máquinas de oficina y Otros activos fijos 
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Al 31 de diciembre de 2023 
El movimiento de propiedad planta y equipos es el siguiente 

 
 

Terrenos 

 
 
 

Derecho uso 
terrenos Edificios, Neto 

 
 
 

Planta y 
Equipos, Neto 

 
 

Equipamientos de 
tecnología de la 

información Obras en curso 

 
 

Vehículos 
de Motor, 

Neto 

 
 

Otras Propiedades, 
Planta y Equipo, 

Neto 

 
 

Propiedades, 
Planta y Equipo, 

Neto 
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Saldo Inicial al 01 de Enero de 2023 7.882.600 3.943.235 53.108.273 2.984.848 509.619 8.386.089 822.006 1.460.599 79.097.269 
         

Adiciones - - 170.590 859.558 207.348 318.669 82.230 3.805 1.642.200 
Gasto por Depreciación y Amortización - - (686.557) (512.327) (176.364) - (98.661) (141.309) (1.615.218) 
Aumentos y decremento - (99.980) (580.613) (2) (12) 1 (2.066) 22.318 (660.354) 
Traspasos - - 1.340.129 3.500 634 - - (951.520) 392.743 
Bajas - - (7.657) (5.967) (1.948) - (15.306) (3.844) (34.722) 

Total movimientos - (99.980) 235.892 344.762 29.658 318.670 (33.803) (1.070.550) (275.351) 
         

Saldo Final al 31 de Diciembre de 2023 7.882.600 3.843.255 53.344.165 3.329.610 539.277 8.704.759 788.203 390.049 78.821.918 

Al 31 de diciembre de 2022 

Terrenos 
Derecho uso 

terrenos Edificios, Neto 
Planta y 

Equipos, Neto 

Equipamientos de 
tecnología de la 

información Obras en curso 

Vehículos 
de Motor, 

Neto 

Otras Propiedades, 
Planta y Equipo, 

Neto 

Propiedades, 
Planta y Equipo, 

Neto 
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Saldo Inicial al 01 de Enero de 2022 7.882.600 4.043.216 48.812.579 3.107.256 432.175 7.641.701 908.668 2.047.669 74.875.864 
         

Adiciones - - 3.874.516 368.498 266.534 752.871 57.369 423.729 5.743.517 
Gasto por Depreciación y Amortización -  - (611.248) (490.386) (188.870)  - (140.751) (152.945) (1.584.200) 
Aumentos y decremento - (99.981) (590.941)  -   -  -  -  -  (690.922) 
Traspasos -  - 1.623.367  -  892 (8.482)  - (857.161)   758.616 
Bajas - - - (520) (1.112) - (3.280) (693) (5.605) 

Total movimientos - (99.981) 4.295.694 (122.408) 77.444 744.388 (86.662) (587.070) 4.221.405 
         

Saldo Final al 31 de Diciembre de 2022 7.882.600 3.943.235 53.108.273 2.984.848 509.619 8.386.089 822.006 1.460.599 79.097.270 
         

C
am

bi
os

 
C
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13. IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS 
 

a) Impuesto a la renta - Al 31 de diciembre de 2023 la Fundación Teletón no ha constituido 
una provisión por concepto de impuesto a la renta de primera categoría, porque se generó 
una perdida tributaria. (M$2.498.654 en 2023). 

 
El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicación 
a las diferencias temporarias en el período en el que se reversen, usando tasas fiscales que 
por defecto les aplican a la fecha de balance, tal como se indica a continuación: debido que 
las fundaciones no califican en los regímenes tributarios 14ª o 14B tributa con tasa régimen 
general del 25% 

 
El cálculo de impuesto diferido no incluye el cálculo de activos por impuestos diferidos 
debido a las perdidas tributarias generadas. 

 
b) La Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado no está afecta al impuesto a la renta de acuerdo a 

la disposición del Decreto N° 207 del 20 de enero de 1969. 
 

c) Impuestos diferidos: El saldo de activos por impuestos diferidos al 31de diciembre de 
2023 y 2022, se componen como sigue: 

 

Activos por impuestos diferidos No corriente 
Conceptos 31.12.2023 

M$ 
 31.12.2022 

M$ 

Provisión deudores incobrables (251)  (251) 
Provisión de vacaciones 14.726  13.962 

 
Total 14.475 

 
13.711 

 
El efecto de la aplicación de esta Ley ha sido incorporado en el cálculo de los impuestos 
diferidos para el presente período. 

 
La composición del (gasto) ingreso por impuesto a la renta es el siguiente: 

 
31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 
 

Efecto por activos por impuestos diferidos 764 (7.544) 
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14. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
 

a) Detalle de los saldos contables informados en el estado financiero combinado al 31 de 
diciembre de 2023: 

 

Importe de Clase de Pasivos Expuestos 
Al Riesgo de Liquidez 

 Vencimiento  
 
Entidad deudora 

Entidad Acreedora 
Nombre 

 
País 

 
Moneda 

Hasta 90 
días 
M$ 

Más de 90 
días a 1 

M$ 

Total 
Corriente 

M$ 
 
Sociedad Pro ayuda al Niño Lisiado 

 
Acreedores comerciales 

 
Chil 

 
CLP 

 
3.610.362 

  
- 
  

3.610.362 
Sociedad Pro ayuda al Niño Lisiado Acreedores comerciales Chil USD 10.101  -  10.101 
Sociedad Pro ayuda al Niño Lisiado Acreedores varios Chil CLP 645.275  -  645.275 
Fundación Teletón Acreedores comerciales Chil CLP 1.590.236  -  1.590.236 
Fundación Teletón Impuestos por pagar Chil CLP 22.918  -  22.918 
Fundación Teletón Acreedores varios Chil CLP 31.239  -  31.239 

 Total   5.910.131  -  5.910.131 
 
 

Detalle de los saldos contables informados en el estado financiero combinado al 31 de 
diciembre de 2022: 

 

Importe de Clase de Pasivos Expuestos 
Al Riesgo de Liquidez 

 Vencimiento  
 
Entidad deudora 

Entidad Acreedora 
Nombre 

 
País 

 
Moneda 

Hasta 90 
días 
M$ 

Más de 90 
días a 1 

M$ 

Total 
Corriente 

M$ 
 
Sociedad Pro ayuda al Niño Lisiado 

 
Acreedores comerciales 

 
Chil 

 
CLP 

 
2.736.560 

  
- 
  

2.736.560 
Sociedad Pro ayuda al Niño Lisiado Acreedores comerciales Chil USD 18.367  -  18.367 
Sociedad Pro ayuda al Niño Lisiado Acreedores varios Chil CLP 495.203  -  495.203 
Fundación Teletón Acreedores comerciales Chil CLP 1.846.554  -  1.846.554 
Fundación Teletón Impuestos por pagar Chil CLP 242.572  -  242.572 
Fundación Teletón Acreedores varios Chil CLP 26.800  -  26.800 

  
Total 

   
5.366.056 

  
- 
  

5.366.056 

 

15. OTRAS PROVISIONES CORRIENTES 
 

Las provisiones presentan el siguiente detalle al 31 de diciembre de 2023 y 2022: 

Concepto 31.12.2023 31.12.2022 
M$ M$ 

Provisión vacaciones 1.481.264 985.368 
Provisión honorarios 53.664 20.304 
Otras provisiones varias - 128.379 
Provisión bonos 687.846 751.363 

Total 2.222.774 1.885.414 
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Los movimientos de las provisiones son los siguientes: 
 

 Provisión 
vacaciones 

 Provisión 
honorarios 

 Provisiones 
varias 

 Provisión 
bonos 

  
Total 

M$  M$  M$  M$  M$ 

Saldo inicial al 1 de enero de 2023 985.368  20.304  128.379  751.364  1.885.415 
Provisión utilizada (985.368)  (20.304)  (128.379)  (751.364)  (1.885.415) 
Otro incremento (decremento) 1.481.264  53.664  -  687.846  2.222.774 

 
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 

 
1.481.264 

  
53.664 

  
- 
  

687.846 
  

2.222.774 
  

Provisión 
  

Provisión 
  

Provisiones 
  

Provisión 
  

 vacaciones  honorarios  varias  bonos  Total 
 M$  M$  M$  M$  M$ 

Saldo inicial al 1 de enero de 2022 1.226.462  13.540  -  657.119  1.897.121 
Provisión utilizada (1.226.462)  (13.540)  -  (657.119)  (1.897.121) 
Otro incremento (decremento) 985.368  20.304  128.379  751.364  1.885.415 

 
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 

 
985.368 

  
20.304 

  
128.379 

  
751.364 

  
1.885.415 
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16. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS, NO CORRIENTES 
 

Los ingresos diferidos registrados se relacionan con el reconocimiento que se ha dado a los 
activos (terrenos y edificios), recibidos en comodato y/o concesión y explotación, 
respectivamente, tal como lo establecen las NIIF PYME’s. estos ingresos diferidos son 
amortizados en resultado a lo largo de la vida útil remanente de los activos relacionados. 
Adicionalmente la presentación de esta amortización se deduce de la depreciación de los activos 
relacionados, no generará efectos en el estado de resultados. 

 
 
 
 
Ingresos diferidos (Edificios) 

31.12.2023 
M$ 

 
20.567.683 

 31.12.2022 
M$ 

 
21.148.296 

Ingresos diferidos (Terrenos) 3.843.255  3.943.234 
 
Totales 

 
  24.410.938   

  
  25.091.530   

  
31.12.2023 

M$ 

  
31.12.2022 

M$ 
Movimiento de ingreso diferido (Edificio)    
Saldo Inicial 21.148.296  21.739.237 
Amortización (580.613)  (590.941) 
 
Saldo Final 

 
20.567.683 

  
21.148.296 

  
31.12.2023 

M$ 

  
31.12.2022 

M$ 
Movimiento de ingreso diferido (Terreno)    
Saldo Inicial 3.943.235  4.043.216 
Amortización (99.980)  (99.981) 
 
Saldo Final 

 
3.843.255 

  
3.943.235 
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17. PROVISION POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS NO CORRIENTES 
 

a) Los principales supuestos utilizados para propósitos del cálculo actuarial, son los 
siguientes: 

 
Bases actuariales 31.12.2023 31.12.2022 

Tablas de mortalidad RV-2023 H-M RV-2022 H-M 
Tasa de descuento 2,5 2,5 
Tasa de rotación retiro 0,5 0,5 
Incremento salarial 1 1 
Edad jubilación hombres 65 65 
Edad jubilación mujeres 60 60 

 
b) El saldo de la provisión por beneficios al personal al 31 de diciembre de 2023 y 2022, 

incluidos en el calculo actuarial, es el siguiente: 
 

No corrientes 
31.12.2023 31.12.2022 

M$ M$ 

Provisión indemnización   4.627.595 4.314.807   
 

c) El movimiento de la obligación para prestaciones definidas ha sido el siguiente: 
 

31.12.2023 31.12.2022 
M$ M$ 

 
Saldo inicial 4.314.807 3.714.737 
Costo por intereses 113.026 105.212 
Costos por servicios 331.749 347.754 
Beneficios pagados (380.692) (337.733) 
Variación actuarial total 42.449 (8.904) 
Efecto variación UF 206.256 493.741 

  

Totales   4.627.595 4.314.807   
 

d) El detalle de los cargos realizados en el estado de resultados por provisiones por beneficios 
al personal al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente: 

 
 31.12.2023 

M$ 
31.12.2022 

M$ 
Cargos al estado de resultado: 
Indemnización por años de servicio 

 
444.775 

 
452.966 
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18. INFORMACION A REVELAR SOBRE EL PATRIMONIO NETO 
 

a. Capital pagado 
 

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el capital pagado de la Sociedad Pro Ayuda al Niño 
Lisiado y la Fundación Teletón, es el siguiente: 

 
 31.12.2023 

M$ 
 31.12.2022 

M$ 

Capital pagado 755.169  755.169 

 
b. Superávit acumulados 

   

 
El movimiento de la reserva por resultados retenidos (excedentes acumulados) ha sido el 
siguiente en cada año: 

 
 
 

Saldo inicial 

31.12.2023 
M$ 

 
125.717.139 

 31.12.2022 
M$ 

 
105.845.234 

Superávit 10.893.383  19.871.905 
 

Superávit acumulado 136.610.522 
 

125.717.139 

 
c. Otras reservas 

   

 
El movimiento del rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente: 

  
31.12.2023 

M$ 

  
31.12.2022 

M$ 

Saldo inicial 150.667  141.763 
Beneficios al personal IAS (42.449)  8.904 

Otras reservas 108.218 
 

150.667 
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19. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Y COSTOS DE OPERACION 
 

El rubro de ingresos ordinarios y costos se encuentran compuesto por los siguientes conceptos: 
 

 
 

Donaciones recibidas (1) 

31.12.2023 
M$ 

 
42.320.796 

 31.12.2022 
M$ 

 
45.428.271 

Ventas (2) 19.523.786  18.608.031 
 
Total 

 
  61.844.582 

  
  64.036.302 

 
Costo de operación 
Remuneraciones y gastos del personal 

 

(28.607.631) 

  

(24.540.985) 
Gastos operacionales (18.686.776)  (16.855.905) 
Otros operacionales (6.677.666)  (4.263.529) 

Total (53.972.073)  (45.660.419) 

 
(1) Donaciones Recibidas corresponden a las del evento en un 90% aprox y otras donaciones 

espontaneas durante el año 2023-2022 
(2) Las ventas estan compuestas por la faturacion convenio FMT de Soc., y servicio 

publicitarios del evento teletón en FT. 
 
20. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 

 
El rubro de gastos de administración se encuentra compuesto por los siguientes conceptos: 

 
 31.12.2023  31.12.2022 

M$  M$ 

Gastos de traslado (277.302)  (142.102) 
Honorarios y asesorías externas (1.047.570)  (1.038.300) 
Gastos generales (1.775.603)  (1.504.066) 
Seguros (210.934)  (136.282) 
Vigilancias (522.168)  (347.324) 
Arriendos (505.619)  (343.192) 
Otros (219.313)  (195.687) 
 
Total 

 
(4.558.509) 

  
(3.706.953) 
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21. OTROS INGRESOS Y GASTOS 
 

a) Otras ganancias 
 

El rubro de otras ganancias se encuentra compuesto por los siguientes conceptos: 
 

 
 

Mayor valor en venta de activos fijos 

31.12.2023 
M$ 

 
- 

 31.12.2022 
M$ 

 
8.120 

Gore Iquique, Anto.,Valdivia y Temuco (1) 1.117.046  170.416 
Fundacion Aninat -  100.000 
Otros 119.402  144.360 
 
Total 

 
1.236.448 

  
422.896 

 
1) Aporte Gores por el proyecto “Gestiòn Inclusiòn” para financiar parte de la operaciòn 

instituto beneficiado. 
 

b) Ingresos financieros 
 

El rubro de ingresos financieros se encuentra compuesto por los siguientes conceptos: 
 

31.12.2023 31.12.2022 
M$ M$ 

Intereses ganados en cartera de Inversiones 3.937.842 1.765.636 

c) Costos financieros 

El rubro de costos financieros se encuentra compuesto por los siguientes conceptos: 
 

 31.12.2023 31.12.2022 
 
 
Gastos bancarios de cartera de inversiones 

M$ 
 

(88.752) 

M$ 
 

(173.476) 
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d) Unidades rejustables  

 
01.01.2023 

 
01.01.2022 

 31.12.2023 
M$ 

 31.12.2022 
M$ 

Calculo Actuarial (206.257) 
 

(493.741) 
Inversiones * 1.865.098  3.961.907 
Otros -  16.447 

Totales 
 
  1.658.841 

  
  3.484.613 

 
* Actulización de inversiones en UF según cartera 

 
22. PASIVOS CONTINGENTES Y GARANTIAS 

 
a) Garantías Otorgadas 

 
A la fecha de los presentes estados financieros combinados, La Sociedad ha tomado boletas 
de garantía en favor de terceros por un monto de M$675.253.-.- para garantizar los 
siguientes proyectos con vencimiento. 

 
 

Emisor 
 

Institución 
 

Monto 
2023 

Fecha 
 
Documento 

  M$ Vencimiento  

Sociedad Pro ayuda del niño Lisiado ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA (45UF) 1.656 17-12-2025 Pagaré 
Sociedad Pro ayuda del niño Lisiado GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS 19.730 30-08-2024 Pagaré 
Sociedad Pro ayuda del niño Lisiado GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS 197.298 30-08-2024 Pagaré 
Sociedad Pro ayuda del niño Lisiado GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA 456.569 14-04-2025 Pagaré 
Totales Total SPANL 675.253   

 
 
 
Deudor 

 
 

Acreedor de la garantía 

 
 

Otorgada 

 
 
 

Vencimiento 

 
 

2022 
Tipo de 

  M$  Garantía 
Fundación Teletón Subsecretaría y Administración General del Ministerio de Hacienda 400.849 26-04-2023 Pagaré 

 Totales FT 400.849   

 
b) Terrenos dados en comodato y en concesiones 

 
Al 31 de diciembre de 2022 las Sociedad ha recibido en Comodato por parte del Fisco de 
Chile los siguientes terrenos que se detallan a continuación: 

 
Dirección IT Propietario Condición 

 
Avda. Teniente Merino Nº3551 Villa Los Salares Calama Fisco de Chile Concesión 
Avda. Lircay S/N Talca Universidad de Talca Comodato 
Aldunate Nº400 Temuco Municupaildad Temuc Comodato 
Av. Francia y Av. René Schneider Valdivia SERVIU Comodato 
Calle Ejército esquina Av. Norte - Sur (By Pass) Coyhaique Fisco de Chile Concesión 
Av. Libertador Bernardo O'Higgins Nº4620 Santiago SERVIU Comodato 
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23. SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS 

Las transacciones relacionadas se neutralizan en el informe combinado. 

Administración y Alta Dirección 

Los miembros de la alta administración y demás personas que asumen la gestión de las 
Sociedades, así como los directores o las personas naturales o jurídicas a las que representan, no 
han participado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en transacciones inhabituales y/o relevantes 
que puedan presentar un riesgo en la independencia de su rol en la administración de las 
Sociedades. 

 
Composición del directorio 

 
De conformidad con los estatutos de las Sociedades al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las 
sociedades cuentan con un Directorio compuesto por 10 miembros titulares, que tienen las 
facultades estipuladas en los Estatutos de las sociedades. 
 
CARGO        NOMBRE RUN

PRESIDENTE              DANIEL MAURICIO FERNANDEZ KOPRICH                        7.750.368-4
VICE-PRESIDENTE    XIMENA DOLORES CASAREJOS ESPINOZA                 6.288.643-9
SECRETARIO              HUMBERTO BUENAVENTURA CHIANG MIRANDA        6.872.060-5
DIRECTOR                   IGNACIO JAVIER CUETO PLAZA                                           7.040.324-2
DIRECTOR                   GUILLERMO ARTURO TAGLE QUIROZ                        8.089.223-3
DIRECTOR                  LAZARO CLAUDIO CALDERON VOLOCHINSKY             6.693.648-1
DIRECTOR                  MARIA LILIANA ELENA ESCOBAR ALEGRIA                       6.555.926-9
DIRECTOR                  JOSE PATRICIO JOTTAR NASRALLAH                                 7.005.063-3
DIRECTOR                  EDUARDO DELLA MAGGIORA HERRERA                      10.951.581-7
DIRECTOR                 VERONICA EDWARDS GUZMAN                                    7.051.999-2       
       
a) Remuneración y otras prestaciones 

 
Los miembros del Directorio de Sociedad Pro Ayuda del Niño Lisiado y de Fundación 
Teletón, no perciben remuneraciones u honorarios por el ejercicio de tales funciones. 

 
b) Gastos en Asesoría del Directorio 

 
Durante el período terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Directorio no realizó 
gastos por asesorías. 

 
c) Garantías constituidas por las sociedades a favor de los Directores 

 
Durante el período terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las Sociedades no han 
realizado este tipo de operaciones. 
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Otros conceptos asociados a la alta administración 
 

a) Planes de incentivo a los ejecutivos y gerentes 
 

Las entidades tienen definido para trabajadores de la administración y de otras áreas de la 
organización incentivos variables asociados al cumplimiento de objetivos, metas y 
evaluaciones de desempeño según lo comprometido en contratos individuales y/o 
colectivos. 

 
 

b) Cláusulas de garantía: Directorio y Gerencia 
 

La Sociedades no tienen pactado cláusulas de garantía con sus directores y gerencia. 
 
24. CONTINGENCIAS Y RESERVAS 

 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen contingencias significativas que no estén 
debidamente reflejados en los estados financieros. 

 
25. HECHOS POSTERIORES 

 
Entre el 1 de enero de 2024 y a la fecha de emisión de los presentes estados financieros 
combinados, no han ocurrido hechos posteriores significativos que pudieran afectar la situación 
combinada de la Fundación y Sociedad Pro ayuda del niño Lisiado. 

 
 
 

*·*·*·*·*·* 






