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2016,
UN ANO DE AVANCES

EL 2016 fue un ano de crecimiento y avances que nos permitieron
fortalecer nuestra institucion, para seguir entregando una atencion
de calidad y asi promover la inclusion de los nifos, nifas y jévenes
con discapacidad en todos los dmbitos.

Esta Memoria Anual representa una oportunidad para reconocer
nuestros logros, identificar los desafios, y agradecer a todos los
chilenos que con su aporte, han construido esta obra que beneficia
a las cerca de 30 mil familias que cada afo se atienden en los 14
institutos del pars.

En este periodo, dedicamos importantes esfuerzos tanto a la
capacitacion de nuestros profesionales, como a la gestidén e
intercambio de conocimiento con organismos nacionales e
internacionales. De hecho, nuestros equipos realizaron cirugias
pioneras en el pais y desarrollaron investigaciones que repercutirdn
directamente en el perfeccionamiento del proceso de rehabilitacidn.

También incorporamos la tecnologia 3D a la elaboracion de prétesis
y elementos de apoyo, asi como avanzamos en la telerehabilitacién
que nos ayudard a acercar nuestra atencién a todos los rincones
del pais.

Asimismo, seguimos avanzando en la formacion de especialistas en
rehabilitacion que son escasos en el pais, aportando al desarrollo
de profesionales de excelencia y vocacion de servicio.

Sumado a lo anterior, firmamos convenios con distintas instituciones
publicas para fortalecer la red de proteccion y apoyo de las personas

con discapacidad en diferentes dmbitos.

Durante 2016, logramos consolidar nuestro modelo de atencidn,
donde las necesidades del paciente y su familia son y serdn,
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el corazén del trabajo de un equipo multidisciplinario que los
acompana en el proceso.

En materia de infraestructura, cumplimos el anhelo de inaugurar
el Instituto Teletdn de Valdivia, con capacidad de atender a 1.200
familias en un edificio de ultima generacidn, asi como también
avanzamos en la ampliacion de los Institutos de Santiago y Temuco.

Al mismo tiempo, hemos estado trabajando en mejorar la
eficiencia de varios de los institutos a través de techos solares, y
el mejoramiento energético con el fin de optimizar los recursos y
utilizarlos en lo que mds importa: la rehabilitacién y la inclusion de
los niflos Yy jovenes que se atienden en Teletdn.

Sin duda, estos avances son posibles gracias al apoyo que nos
entregan todos los chilenos, quienes nuevamente renovaron su
compromiso con esta causa en la Campana Teletdn 2016.

Hago un reconocimiento especial a la Fundacién Teletén que hace
posible esta campana, logrando unir a medios de comunicacidn,
artistas, empresas y organizaciones sociales para cumplir la
meta que nos permite seguir trabajando por las familias que nos
necesitan.

Agradezco también el esfuerzo de las familias, los nifos y jévenes
que nos confian su rehabilitacion; asi como al trabajo de excelencia
que realizan nuestros profesionales en todo el pais.

HUMBERTO CHIANG
Presidente Directorio
Teleton



EL ABRAZO DE CHILE

Hace 39 anos, invitamos por primera vez a los chilenos a unirnos por
la rehabilitacidn de los nifios y jévenes con discapacidad, sofando
con una meta que parecia imposible, pero que hoy ya hemos
transformado en 14 institutos de rehabilitacidén, que han atendido a
mds de cien mil familias.

Incluso fuimos mds alld, logrando no sélo visibilizar las necesidades
de las personas con discapacidad, sino también, imprimiendo el
valor de la solidaridad en el ADN de Chile, a tal punto, que hoy
somos capaces de organizarnos espontdneamente como palfs para
superar las diferentes pruebas que nos ha puesto la naturaleza.

El 2016, los chilenos nuevamente nos unimos y superamos la meta
sellando nuestro compromiso con el Abrazo de Chile en el Estadio
Nacional, un simbolo que representa el espiritu de esta obra que
hemos construido entre todos y que es un patrimonio que debemos
cuidar, pese a las dificultades.

Este abrazo nos demostrd, que aunque Chile ha cambiado, se
mantienen intactas nuestra esencia y los valores que nos hacen
ser un ejemplo para el mundo.

Precisamente son esos mismos valores los que quisimos destacar
en la Campana Teletdn 2016, poniendo el acento en la unidad y
en la participaciéon ciudadana, incentivando a que la fiesta de la
solidaridad se viviera con alegria en cada barrio, en la familia, en
la calle, en las empresas, en los colegios, en las Juntas de Vecinos,
con los amigos. Por eso, por primera vez, decidimos dar el puntapié
inicial en la Plaza de Armas junto a la comunidad, para desde el
kildmetro cero, irradiar de motivacion a todo el pars.

También hemos querido resaltar las historias de perseverancia y
esfuerzo que destacan las capacidades y fortalezas de las familias,

quienes nos dan una leccién de vida y nos ensefan a valorar las
verdaderas capacidades del ser humano.

Nos quedan desafios pendientes como sociedad, para derribar
las barreras que impiden la real inclusion y la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. Pero, asi como
nos hemos unido para crear y mantener esta gran obra, sabemos
que lograremos avanzar hacia ese objetivo aprendiendo a dar valor
a las diferencias y la contribucién que cada persona puede hacer a
la sociedad.

La Teletdn le hace bien a Chile. Le hace bien a la familia y a las
nuevas generaciones que de la mano de sus padres han aprendido
sobre el espiritu de ser solidario y sobre lo importante que es poner
todas nuestras capacidades al servicio de otros.

Nos sentimos orgullosos de estos casi 40 afos de trabajo, en los que
hemos logrado mantener la confianza y ser una de las instituciones
mds valoradas por los chilenos.

Quiero agradecer a los mds de mil trabajadores de Teleton que son
quienes a diario, transforman en rehabilitacién el aporte de los
chilenos. Gracias a los animadores, canales de television, medios de
comunicacion, organizaciones sociales, empresas y a todos quienes
hacen posible esta obra que hace 39 anos era sélo un suefo.

Gracias por la posibilidad de unirnos una vez al ano, pese a las
diferencias, para mirarnos con confianza y renovar los cimientos
que nos hacen grande como pars.

MARIO KREUTZBERGER
Director Honorario
Teletéon
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NUESTRA
HISTORIA

Teletdn tiene sus origenes en la Sociedad Pro Ayuda del
Nifio Lisiado, formada en 1947 por un grupo de médicos y
profesionales que se unieron para entregar rehabilitacidn
a los ninos afectados por la epidemia de poliomelitis. Esta
enfermedad, deja como secuela distintas deficiencias
motoras como pardlisis y atrofia de la musculatura de
diferentes segmentos del cuerpo.

La instituciéon comenzd a funcionar en una casona ubicada
en calle Huérfanos 2681, en la que se atendia a 75 nifnos.

Para apoyar su labor y recaudar fondos, Mario Kreutzberger,
"Don Francisco", ided en 1978 el evento televisivo conocido
como "Teletdn", logrando unir por primera vez a los chilenos,
a los canales de television, medios de comunicacion y a las
empresas, para aportar a una misma causa.

Tal fue el éxito, que la idea se hizo sostenible en el tiempo,
y hasta hoy, se realiza la campana anual que permite que
los Institutos Teletdn entreguen rehabilitacion integral a los
nifos, jovenes y sus familias en todo el pais.

Desde la primera Teleton se han atendido a mds de cien mil
nifos y jovenes, y construido Institutos de rehabilitacion
en gran parte del pais: Arica, Iquique, Antofagasta, Calama,
Copiapd, Coquimbo, Valparaiso, Santiago, Talca, Concepcidn,
Temuco, Valdivia, Puerto Montt y Coyhaique.

Asimismo, la marca Teletén es la mds reconocida y querida
por los chilenos, sinénimo de unidad nacional, orgullo y
solidaridad.

Teletdn es una institucion sin fines de lucro, dedicada a
la rehabilitacion integral de nifios, nifas y jévenes con
discapacidad motora; al mejoramiento de su calidad de vida;
y al desarrollo de sus capacidades para lograr su inclusidn
en la sociedad.

Para cumplir su mision, entrega un servicio de calidad a los
usuarios, valorando el importante rol de sus familias en el
proceso de rehabilitacion.

Asimismo, Teletén trabaja para promover la visibilidad y el
respeto de los derechos de las personas con discapacidad.

Trabajamos para ser un referente de clase mundial en
materia de rehabilitacién infanto juvenil; mejorar la calidad
de vida de las familias y apoyarlas de manera integral para
lograr su autonomia, y promover la inclusiéon de las personas
con discapacidad en todos los dmbitos. Para cumplir nuestra
misién y visidén, promovemos el desarrollo de nuestros
trabajadores y potenciamos su vocacidn de servicio.

13
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DIRECTOR HONORARIO
Sr. Mario
Kreutzberger Blumenfeld

PRESIDENTE
Dr. Humberto
Chiang

VICEPRESIDENTE
Sr. Patricio
Jottar Nasrallah

TESORERO
Sr. Alfredo
Schonherr Monreal




Sra. Ana Maria Dr. Rodolfo Sr. Ignacio Sr. Guillermo
Urrutia Arestizdbal Rosenfeld Villarreal Cueto Plaza Tagle Quiroz
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Sr. Ldzaro Sr. Alfredo Sr. Daniel Sr. Mario
Calderén Volochinsky Moreno Charme Ferndndez Koprich Puentes Lacdmara
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ORGANIGRAMA
TELETON

Gerencia
Contraloria
Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Administracién Operaciones Personas

y Finanzas

Vicepresidencia
Ejecutiva

Direccion
Ejecutiva
Fundacion

Direccion
Médica
Nacional

Direcciones de
Institutos (14)

Direccion de
Voluntariado

17

9L0T U0331dL 1ONUY DIIOWSBIN






CIFRAS
RELEVAN




910Z U033)3L 10NUY DLUOWSW [l

20

1 u 2.920

Institutos

nuevos pacientes ingresaron a
Teleton el 2016

ECOCEEC

Teletdn construidos en todo Chile

se entregaron

724.323

atenciones a pacientes y se atendieron

26.931

pacientes




1.084

personas trabajan en Teleton
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ademds se fabricaron y repararon

21.077

Ortesis y Prétesis

se entregaron

P\ | y se realizaron
Ayudas técnicas entre sillas de 3 6.1 3 3

ruedas y carritos andadores vigjes en ambulancia

se realizaron

cirugias
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EL MODELO, DE
ATENCION

El Modelo de Atencidn Teleton estd basado en un enfoque bio-
psico-social de la discapacidad, la que considera los distintos
factores que condicionan la situacion de discapacidad de los
usuarios y sus familias, e influyen en el mejoramiento de su
calidad de vida.

Esta forma de atencién considera las necesidades individuales
de cada usuario y estd orientado a la mediciéon de sus
avances a lo largo del proceso, incorporando las mejores
prdcticas para su rehabilitacién integral. Junto a lo anterior,
el modelo interviene sobre los factores ambientales, como
el entorno fisico, social y cultural, actuando al nivel de las
instituciones locales y politicas publicas en instancias de
gobiernos comunales, regionales y nacional.

24

Asimismo, este modelo recoge las mejores experiencias y
recomendaciones internacionales, basdndose en el Modelo
de Atencion de Cronicos Expandido, e incorporando el marco
conceptual y operativo de la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). De igual maneraq,
considera los lineamientos que entrega la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, establecidos
por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

En esta forma de atencién, la familia es protagdénica en el
proceso de rehabilitacion y es la responsable de aplicar
durante la vida del nino o joven, todas las herramientas que,
en conjunto con la institucion, se establecen para promover
su autonomia e inclusion.




CLINICAS POR TIPO DE
DIAGNOSTICO

Los profesionales se agrupan en equipos de clinicas por
patologias, segln el diagndstico del usuario, lo que favorece
una mayor especializacién, seguimiento y control.

El equipo lo lidera un médico fisiatra y estd integrado
por profesionales de Kinesiologia, Terapia Ocupacional,
Psicologia, Fonoaudiologia, Educacién, Enfermeria, Asistencia
Social y técnicos especializados.

Se han definido seis clinicas especializadas en situaciones
de salud especificas: Pardlisis Cerebral, Lesiones Medulares,
Amputaciones y Malformaciones Congénitas, Lesiones del
Sistema Nervioso Central, Lesiones del Sistema Nervioso
Periférico y Alteraciones del Desarrollo en Estudio.

s

Paralelamente existen Servicios Transversales, que dan
atenciones comunes a los equipos de clinicas. Estdn
integrados por médicos de diferentes especialidades como
Fisiatria (procedimientos médicos), Ortopedia y Traumatologia,
Urologia, Pediatria, Neurologia, Neurocirugia, Odontologia.
También se incluyen en estos servicios, los Laboratorios de
Ortesis y Prétesis distribuidos a lo largo del pafs.

Adicionalmente, dentro de los Servicios Transversales, se
destaca la participacién de los Servicios Sociales, que
complementan el trabajo de las clinicas. Estos son: Terapias
Artisticas Creativas, Tecnologia Asistiva, Habilitacion Laboral,
Voluntariado y el drea de Educacién Fisica y Deporte Adaptado.

9L0T U0331dL 1ONUY DIIOWSBIN
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MEDICION DE
RESULTADOS

Otracaracteristica de este modelo de trabajo, es su orientacion
a medir los resultados. En este sentido, durante el ano 2016,
se realizé la medicién de ganancia funcional observada en
los nifios, nifas y jévenes que ingresaron a los institutos el
ano 2015, utilizando el instrumento WeeFIM que permite la
comparacion y andlisis del desempeno funcional del nifio e
internacionalmente aceptado.

La primera evaluacion se realizé al ingreso del usuario y se
repitié al cumplirse un afo de su atencién, observdndose

una cobertura de un 90% de los pacientes ingresados y una
ganancia funcional en los menores de 3 anos, al ano de
evolucion, de un promedio de 31%, equivalente a 21 puntos
(escala hasta 105 puntos) de WeeFIM.

En el plano de integracién escolar, destaca que un 85% de la
poblacién en control, se encuentra integrada a su escuelda o
colegio.

PACIENTES
ATENDIDOS

Teletdn atiende a nifios y jévenes con discapacidad fisica de origen neuro-motor,
hasta 20 afios de edad si es de origen congénito y hasta 24 afos de edad en caso

de patologias adquiridas.

Evolucion Pacientes Atendidos ultimos 6 afnos
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Pacientes segtn diagnostico

El afno 2016, los Institutos Teleton
atendieron a 26.931 pacientes. EL 33% de 5%
ellos tiene pardlisis cerebral, un tipo de

discapacidad neuroldgica permanente

que afecta al movimiento y la postura,

variando desde un compromiso motor

minimo, hasta la inmovilidad total del 8%
tronco y las cuatro extremidades.

n%

18%

Pacientes segun edad

167

15%

19%

EL 33% de los pacientes atendidos tiene entre 6 y 14 aios.
Le sigue el grupo entre 3 y 6 afios con un 19%

Pardlisis Cerebral

M Alteraciones del

Sistema Nervioso Central

W Enfermedades
Neuromusculares

I Otros diagndsticos

Alteraciones del
Desarrollo

I Alteraciones
Raquimedulares

B Amputaciones y
malformaciones

M Sindromes Genéticos

pacientes atendidos 2016
GRUPO ETARIO

B de O y 3 anos

Bl de 3 y 6 anos
de 6 y 14 anos

M de 14 y 18 anos
de 8 y 22 anos

M + de 22 anos

27
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PRIMERAS
CONSULTAS

La primera consulta médica la realiza
un médico fisiatra con el fin de evaluar
al nino o joven y determinar el plan
de tratamiento a seguir, derivdndolo a
los diferentes programas y actividades
terapéuticas.

Ademds, en esta etapa, un asistente
social realiza una entrevista a la
familia para elaborar un diagndstico y
determinar los apoyos que requiera en
ese dmbito.

La primera consulta también incorpora
la evaluacion funcional del paciente
a través del instrumento WeeFIM, que
permite la comparacion y andlisis de
los avances a lo largo del tiempo.

El ano 2016, ingresaron

nuevos pacientes

que realizaron su primera consulta.

Coyhaique

Puerto Montt

Temuco

Concepcion

Aio 2016
Arica 94
lquique 107
Antofagasta 18
Calama 77
Copiapd 101
Coquimbo 136
Valparaiso 332
Talca 177
Concepcion 378
Temuco 205

Puerto Montt 198

Coyhaique 80
Valdivia 7
Santiago 910
Nacional 2.920

Primeras Consultas

Valdivia

Talca

Valparaiso

3%
0%
31%

100%

Santiago

Arica

lquique

Coquimbo

Antofagasta

Calama

Copiapé

29
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ATENCIONES MEDICO
TERAPEUTICAS

Ademds de las evaluaciones, controles
médicos Yy sesiones terapéuticas,
los profesionales de Teletdn realizan
procedimientos complejos como
cirugias, infiltraciones musculares,
exdmenes de laboratorio de marcha,
urodinamias y electro diagndstico.

El ano 2016, se realizaron 724.323

atenciones médico terapéuticas a nivel
nacional.

Cirugias
Ortopédicas

30

Cirugias Urolégicas
por manejo de vejiga

Instituto A:ggii::: y
Arica 1.589
quique 2780
Antofagasta 4.182
Calama 1421
Copiapé 2.425
Coquimbo 2.606
valparaiso 16.486
Talca 3.968
Concepcion 13.886
Temuco 9310
Puerto Montt  5.850
Coyhaique 1.365
Valdivia L6
Santiago 48.438
Nacional 14342

Los profesionales de Teletén realizaron

cirugias a nivel nacional

neurogénica

Neurocirugias para
manejo quirdrgico
de espasticidad

Atenciones Total .
Terapéuticas Atenciones 7
19.230 20.819 3%
17193 19.973 3%
28.880 33.062 5%
16.569 17.990 2%
21.281 23.696 3%
19.936 22.542 3%
78.914 95.400 13%
36.508 L4O.L476 6%
66.515 80.401 N%
45.796 55.106 8%
47593 53.443 7%
14.067 15.432 2%
185 23] 0%
197.314 245.752 34%
609.981 724.323 100%
Cirugias
Complementarias
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NUESTROS
SERVICIOS

Los Institutos Teletdn constituyen una Red de Rehabilitacién Integral, con 14
Institutos a lo largo del pais, en la cual, el Instituto de Santiago cumple el rol de

referencia nacional.

A través de esta red se entregan servicios clinicos terapéuticos, de apoyo al

diagnoéstico y de desarrollo social.

SERVICIOS CLINICOS
TERAPEUTICOS

Consultas Médicas en distintas especialidades como:

Fisiatria: Atencidn integral de Medicina Fisica y Rehabilita-
cion.

Ortopedia y Traumatologia: Atencidn integral de Ortopedia.

Neurologia: Atencidn diagndstica y terapéutica de especia-
lidad.

Neurocirugia: Atencion integral orientada al tratamiento de
espasticidad.

Pediatria: Atencidn diagndstica y terapéutica de especiali-
dad.

Odontologia: Atencion diagndstica y terapéutica de espe-
cialidad.

Teletén incorporé ademds la Teleconsulta como und
herramienta de atencién médica en lugares lejanos o
en regiones que no cuentan con médicos especialistas
especificos. Todos los Institutos cuentan con modernos
equipos de Video Conferencia de alta resolucion.

Ademds de los proyectos de Teleconsulta, las rondas
médicas que realizan los profesionales de los Institutos
Teletén, cumplen un rol social muy importante para acercar
la atencién a quienes no pueden trasladarse o viven en
localidades alejadas.

32



SERVICIOS DE APOYO AL
DIAGNOSTICO

Electrodiagnéstico: Incluye exdmenes de electromiografia, velocidad de
conduccién y potenciales evocados somato sensitivos, auditivos y visuales. En
2016 se realizaron 1143 exdmenes de este tipo a nivel nacional.

Laboratorio de Marcha y Movimiento: La red Teleton cuenta con este servicio
en las ciudades de Santiago y Concepcidn. Es importante en la definicion de
conductas terapéuticas tanto en el plano quirdrgico como tratamientos ortésicos,
protésicos y manejo de espasticidad.

Urodinamia: examen fundamental en el estudio y tratamiento de la vejiga
neurogénica.

33
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PROCEDIMIENTOS
MEDICOS

Infiltraciones: Las mds relevantes se refieren a infiltraciones
con Toxina Botulinica, medicamento de alto costo utilizado
fundamentalmente en el tratamiento de espasticidad.

Cirugias:
Cirugias especializadas, tanto en
extremidad superior como inferior, de alta complejidad y

Teletdn es el Unico centro que las realiza en el pais.

Cirugias especializadas en el
tratamiento de vejiga neurogénica de alta complejidad.

Cirugias especializadas en el
tratamiento de la espasticidad, que incluye la Rizotomia

Dorsal Selectiva, técnica de alta complejidad y somos el
Unico centro que las realiza en el pais.

especialmente indicadas
en pacientes portadores de Ulceras por decubito, las cuales
permiten abordar una rehabilitacion integral con éxito.

Asimismo, el Instituto Teletén de Santiago cuenta con un
Servicio de Hospitalizados, ubicado en la Clinica Bicentenario,
compuesto por un equipo médico y terapéutico institucional.

EL servicio, que dispone de 18 camas y tiene cardcter de
referencia nacional, atiende pacientes pre y post operados
de los diferentes tipos de cirugia y pacientes portadores de
gran discapacidad de reciente ocurrencia, especialmente de
origen traumdtica.

R

Dres. Manuel Méndez, Cristina Rigo-Righi junto a usuario y profesionales de Teleton !

.
o
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LABORATORIQ DE
ORTESIS Y PROTESIS

Teletdn cuenta con un Laboratorio de Ortesis y Prétesis en
el que se fabrican, reparan y entregan estas herramientas
destinadas a promover la autonomia de las personas con
discapacidad mejorando su calidad de vida.

Las protesis, reemplazan total o parcialmente la parte del
cuerpo que estd ausente, por ejemplo, una mano o una
pierna. Una ortesis, en cambio, es un aparato externo que se

El 2016, se repararon y confeccionaron:

ortesis y protesis

agrega a la parte del cuerpo que presenta alguna deficiencia
funcional, por lo que sirven para sostener, alinear o corregir
deformidades y mejorar la funcién del aparato locomotor.

Para las familias que se atienden en Teletdn, las ortesis y

prétesis son una importante ayuda pues son elementos que
tienen un alto valor y se les entregan sin costo.

beneficiando a:

usuarios

Asimismo, se realizaron capacitaciones para usar nuevos materiales y técnicas
para la confeccién de drtesis con vendaje Delta Cast Conformable. Destaca también
la formacion de nuevos maestros ortesistas, un oficio que hoy estd en extincidn
pues no existen instituciones que impartan este conocimiento.
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UNIDAD DE TERAPIAS
ARTISTICAS CREATIVAS

La Unidad de Terapias Artisticas Creativas (UTAC) estd
conformada por profesionales de las dreas del teatro, la
danza, la mdsica y las artes en general, quienes imparten
mds de 60 talleres en los Institutos Teleton de todo el pals,
con el fin de apoyar el proceso de rehabilitacién integral.

Durante el afio 2016, un total de 2.202 nifios y jovenes
pacientes participaron de estas actividades, lo que representa
un aumento de un 23,49% en la cobertura respecto al ano
anterior.

La participacién en estos talleres, es un apoyo importante
en el proceso de rehabilitacidn y los usuarios manifiestan la
mejora de su autoestima y la relacién con su entorno.
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Ademds del dmbito terapéutico, esta unidad promueve la
inclusion con proyectos que potencian la participacion de los
usuarios y sus familias en los espacios publicos y comunes.

De esta forma, el arte se convierte en una ventana de
comunicaciéon con los demds y un vehiculo para que
la sociedad valore sus potencialidades y capacidades,
impulsdndolos a descubrir su mundo interno y dejando de
lado su discapacidad.

Con ese objetivo, la UTAC ha estado desarrollando una
estrategia paraaccederafondosconcursables que le permiten
realizar proyectos culturales dirigidos a la comunidad.




En 2016, se adjudicaron dos proyectos con financiamiento de
los Gobiernos Regionales:

Proyecto "Piedra y Agua”, Santiago: Iniciativa que considera
como resultado final una pileta inclusiva.

Proyecto “Arte en el bosque", Puerto Montt: Muestra de arte
interactiva inspirada en la flora y fauna local.

También se ejecutd el proyecto "Paatcha-Ckapin-Ckani' en
Calama que consiste en actividades artisticas para promover

E_ 2t g

Proyecto Piedra y Agua, Santiago ©

Proyecto Paatcha-Ckapin-Ckani, Calama

e =

los derechos de las personas con discapacidad incluyendo
una obra de teatro, visitas a lugares arqueoldgicos y
naturales emblemadticos de la provincia del Loq, entre otras.

Por otra parte, en 2016 la UTAC amplié talleres para padres,
madres y cuidadores en un 45% la cobertura a nivel nacional.

Asimismo, los participantes de los Talleres de Arte de Teleton
en todo el pais, han obtenido variados logros y realizado
innumerables exposiciones que gozan de prestigio por su
valor artistico.

|
4 '

Proyecto Arte en el Bosque, Puerto Montt

"~
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Realizacion del primer encuentro "Arte
para la inclusién y la transformacion
social", en colaboracién con SENADIS y
el Consejo Nacional de la Cultura, junto
a los representantes de 52 municipios
relacionados con la discapacidad y la
cultura, con el fin de sentar las bases
para formar la primera Red Artistica
Inclusiva liderada por Teletdn.

Exposicion en Sala de Arte CCU, de la
muestra "Experimentos".
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UNIDAD DE ACTIVIDAD FiSICA Y
DEPORTE ADAPTADO

Teletén cuenta con una Unidad de Ejercicio y Deporte
Adaptado que estd conformada porun equipointerdisciplinario
que realiza actividades terapéuticas, de inclusiéon con la
comunidad, y competitivas.

Los Programas Terapéuticos incluyen acondicionamiento
fisico, habilidades acudticas y destreza en silla de ruedas.

Los Programas de Inclusiéon consisten en visitas a
establecimientos educacionales y comunitarios.

El Programa de Deporte Adaptado Competitivo considera
la participacién en torneos nacionales, internacionales en
disciplinas como atletismo, badminton, bdsquetbol en silla
de ruedas, bochas, buceo, esgrima, esqui, futbol, handball,
natacion, scout, surf, taekwondo, tenis, tenis de mesa y
véleibol.

Durante el 2016, 8 deportistas vinculados a Teleton
participaron en los Juegos Paralimpicos de Rio de Janeiro.

-
L)t
'.1‘! - =

Purticipucin Taller Atletismo, San Miguel

LT,

Los usuarios deportistas de Teleton estuvieron presentes en
eventos internacionales como:

Mundial de Surf en California, Estados Unidos.

Mundial de Tenis Silla de Ruedas Juvenil de Japdn.

El Sudamericano y Mundial de Paracanotaje en Portugal.

Los Torneos Internacionales de Tenis de Mesa: Chile Open,
Copa Tango y Panamericano de Costa Rica.

Los Torneos Internacionales de Tenis en Silla de Ruedas:
Chile Open, Antofagasta Open, Buenos Aires Open y Bogotd
Open.

Porotraparte, esta Unidad realizé un programade capacitacion
regional y nacional en Educacion Fisica y Deporte Adaptado
a 40 profesores de Educacion Fisica del pafs.

A T?

e
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UNIDAD
LABORAL

Teletdn cuenta con una Unidad Laboral que entrega apoyo
y asesoria a los jovenes en los procesos de definicion
vocacional, continuacion de estudios, capacitacién y empleo.

La unidad ademds gestiona y administra los recursos publicos
que permiten obtener cupos para micro-emprendimiento y
capacitacion para usuarios y familias.

Para fortalecer esta labor, durante el 2016 Teletén y FOSIS
firmaron un convenio nacional para que las familias y los
usuarios de los Institutos accedan a fondos, capacitacién y
programas de empleo en todo el pars.

Este convenio, permitié que 396 usuarios, a través del
Programa Yo Emprendo Semilla”, optaran a capitales para

42

emprender con pequenos negocios e iniciativas y de esta
manera contribuir a la economia de sus hogares.

Un total de u84 familias que se atienden en la institucion,
participaron en cursos del Programa "Mds Capaz" del Sence,
en dmbitos como Banqueteria, Tejido, Peluqueria, Disefio de
Vestuario, Elaboracion de jabones, entre otros, mejorando
con ello sus expectativas de empleo o emprendimiento.

Adicionalmente, 33 personas participaron de las
capacitaciones en diversos oficios del programa Mds Capaz.

Asimismo, se logré incorporar a 29 jévenes al mundo del
trabajo.




UNIDAD DE TECNOLOGIA
ASISTIVA

La labor que realiza la Unidad de Tecnologia Asistiva (UTA) es un ejemplo del
esfuerzo de Teletén por incorporar las innovaciones y tecnologia para promover la
participacion y autonomia de los nifios y jévenes con discapacidad.

EL objetivo de esta Unidad es disminuir la brecha tecnoldgica que existe entre
los usuarios Yy promover el acceso de forma equitativa al uso de equipos
computacionales, videoconsolas, electrodomésticos bdsicos e impulsar formas de
comunicacion a través de la tecnologia.

Durante el afo 2016, la UTA atendid a:

nifos y jévenes a nivel nacional

La Unidad de Tecnologia Asistiva avanzé en la homologacién de las actividades
terapéuticas como Interface Accesible, Rehabilitacion Virtual, Comunicacion
Alternativa Aumentativa, Estimulacién Cognitiva y Talleres de Habilidades Digitales.

UV s [ ope!
uieres Jugar YO© s
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Talleres de "Adaptacion de Juguetes”,
dirigidos a los padres y cuidadores de
los usuarios de Teletdn. Durante 2016,
un total de 128 familias aprendieron a
realizar adaptaciones a los juguetes
usando elementos cotidianos,
permitiendo que los ninos con
movilidad reducida pudieran activarlos.
También se impartieron estos talleres
a estudiantes de liceos en Temuco,
Concepcidon y Coyhaique.

Primera "Cyber Olimpiada': instancia

recreativa-terapéutica en la que los
ninos juegan y compiten usando
consolas que utilizan sensores de
movimiento.

45
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VOLUNTARIADO

El Voluntariado Teleton es uno de los mds grandes del pars,
y realiza distintas actividades para acompanar a los ninos,
jovenes y familias que se atienden en la institucién, asi como
trabajan para promover su inclusion social.

Durante 2016, el Voluntariado sumé
beneficiando a 2.423 familias con su labor.

1.540 inscritos,

A través de iniciativas como el Programa de Accesibilidad
"ABRE", 500 voluntarios en 48 comunas del pais, construyeron
e instalaron de forma gratuita para las familias, rampas de
madera y hormigdn, barras de sujecidn y otras adaptaciones
en las casas de 196 nifios, hifas y jovenes de Teleton.

Como parte de la actividad "Ocio y Tiempo Libre", mds de 1.300
nifios y jovenes en todo el pais disfrutaron de panoramas
recreativos y educativos, incentivando con ello, su interaccion
con la comunidad y el acceso a diferentes espacios publicos.

™
i

El Voluntariado Teletdn, también realiza una importante labor
durante la campafa solidaria anual. EL 2016, se sumaron mds
de 4.000 jovenes y adultos a las actividades de campafa, lo
que permitid realizar 2.065 visitas motivacionales a colegios
y empresas del pais; distribuir 402.471 afiches; y sumar
154.148 autos en la tradicional "Pintaton”.

Sumado a lo anterior, y con mds de 9 mil turnos a disposicion
de la institucidn, los voluntarios fueron un apoyo importante
en la atencién de los pacientes, colaborando en los procesos
de acompanamiento, primera consulta, servicios sociales, y
unidades terapéuticas, entre otros.

En 2016, el Voluntariado Teletén desarrolld el piloto del
Programa de Acompafamiento Educativo, "Aprendiendo
Juntos"”, que consiste en tutorias socioeducativas y el
Programa de Apoyo a la Cuidadora; "Cuidar Cuiddndote”,
que entrega apoyo a domicilio a las madres y cuidadoras de
pacientes con compromiso funcional severo y grave.

y
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CALIDAD Y
SEGURIDAD

Teletdn realiza evaluaciones periddicas para conocer la percepcion de los usuarios
y mejorar la atencién de acuerdo a sus necesidades.

Durante el 2016, una encuesta realizada a mds de & mil usuarios arrojé como
principal resultado que el 98% de las personas considera que Teletdn respeta sus
derechos como pacientes.

Asimismo, cada afo se aplica ld encuesta Adimark para evaluar la satisfaccion del
servicio y desarrollar estrategias de mejora continuc.

Segln este estudio, el 87% de los usuarios califica la atencion con nota entre 6 y
7. De igual manera, el 81% de los encuestados valora con la misma calificacion el
apoyo emocional recibido y el 77%4 declara que su hijo o hija estd mejor que el aho
anterior tras ser atendido por Teletdn.

Por otra parte, se capacité a mds de 900 trabajadores de Teleton en Reanimacion
Cardiopulmonar bdsica y avanzada.

de las personas considera que Teleton respeta
sus derechos como pacientes.



ACREDITACIONES

Teletdn ha estado trabajando para homologar sus procesos de acuerdo a estdndares
de calidad que le permitan lograr la certificacidn de sus institutos como prestadores
de salud.

Es asi como el Instituto Teletdn de Iquique comenzd con el disefio de indicadores
y capacitaciones que le permitirdn postular a la Acreditacién para Prestadores
Institucionales de Atencidn Abierta que entrega la Superintendencia de Salud.

Por su parte, el Instituto Teletén de Copiapé inicid el proceso de preparacion
con la autoevaluacién que permitird elaborar el diagndstico para realizar las
adecuaciones necesarias para su certificacion.

Asimismo, el Instituto Teletén de Arica, durante 2016 realizé el seguimiento y
actualizé los documentos necesarios para su reacreditacion, pues en 2017, le
corresponde ld renovacion de su certificacion que es vdlida por tres afos.

49
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INVESTIGACION Y
DOCENCIA

A través de su Direccion de Investigacion y Desarrollo (DIDE),
Teletén ha dedicado importantes esfuerzos a la instruccion
de profesionales de pre y posgrado del drea de la salud. De
esta forma, ha contribuido especialmente en la formacion de
profesionales que son escasos en el pais como los médicos
fisiatras.

Teletén mantiene vigente asistenciales
docentes con las principales universidades del pafs. EL ano
2016, se incorpord el convenio con la Universidad de Santiago
y la Universidad Catélica del Maule.

Durante 2016, se realizd6 docencia de postitulo a 120
profesionales y estudiantes de diversas universidades que
realizaron cursos o pasantias; 23 de ellos participaron del
Programa de Formacién de Médicos Especialistas en Medicina
Fisica y Rehabilitacién que se realiza en conjunto con la
Universidad del Desarrollo.

50

Asimismo, 308 estudiantes de pregrado de las carreras de
Kinesiologia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Deporte,
Enfermeria, Psicologia y Odontologia, fueron instruidos en la
institucion.

Porotra parte, en 2016, los profesionales de Teleton participaron
en 15 publicaciones cientificas nacionales e internacionales.

Algunas de las investigaciones fueron expuestas en
importantes eventos cientificos, como el Congreso Mundial
de Rehabilitacién realizado en Kuala Lumpur, Malasia y el
X111 Congreso de la Federacidn Internacional de Sociedades
de Cirugia de la Mano realizado en Buenos Aires, Argentina,
y el X Congreso Internacional de Sociedades de Terapia de
la Mano.










ENCUESTA DE
CARACTERIZACION

Durante el 2016, Teletdn se propuso conocer en profundidad las necesidades de
los usuarios Yy sus caracteristicas, para desarrollar estrategias focalizadas y mds
efectivas de intervencion integral.

Es asi como con la participacién de mds de 700 voluntarios y trabajadores, se
realizé la primera Encuesta de Caracterizacion Demogrdfica, Social, Ambiental y
Factores Asociados de los Usuarios de Teleton, aplicada a mds de 3 mil personas
en todos los institutos del pais.

La investigacién proporcionard antecedentes sobre variables que inciden en la
calidad de vida, influyen en el logro de los objetivos de la rehabilitacién y limitan
o favorecen el proceso de inclusién social de los usudrios en dmbitos como
educacion, transporte, vivienda, accesibilidad, entre otros.

Algunos resultados de esta encuesta son:

de las familias requieren de los usuarios de el cuidador principal es una
algun tipo de adaptacion 6 a 17 afios estdn mujer, especialmente
en su vivienda en el sistema escolar la madre

de los cuidadores de los cuidadores presentan
tienen entre 31 y 50 afos un alto nivel de sobrecarga
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PROYECTO PILOTO DE,
TELEREHABILITACION

El proyecto de Telerehabilitacidon de Teletdn es una iniciativa pionera en Chile que
permitird a los nifos y jévenes pacientes que se atienden en la institucién, acceder
a sus terapias a distancia, beneficiando especialmente a las familias que viven en
zonas alejadas de los Institutos. EL ano 2016, un total de 85 familias participaron en
estos programas, con un 90% de satisfaccion.

Asimismo, se logré fortalecer el vinculo con la Red PuUblica de Salud para la
aplicacién de estos programas. De esta forma, se realizaron seis pilotos con
distintas instituciones del pa’s:

, consiste en la instalacion de un
espacio de rehabilitacién virtual en centros de salud ubicados en comu-
nas distantes de los Institutos Teletdn, pero cercanos a los domicilios de los
usuarios.

De esta forma, los nifos Yy jovenes pueden realizar sus terapias a través
de plataformas de videojuegos de rehabilitacién virtual que capturan los
movimientos mediante sensores que registran y envian la informacién a una
base de datos que queda a disposicién de los terapeutas.

, se aplica a través de una Tablet que
se entrega a las familias y que tiene contenidos educativos y un programa
de rehabilitacion personalizado que los pacientes pueden desarrollar en su
propia casa con la supervision del terapeuta via videoconferencia y mensa-
jeria.



IMPRESORA 3D

En 2016, Teleton incorpord la primera impresora 3D abriendo con ello la posibilidad
de desarrollar e innovar en la creacion de partes y piezas que se requieren para
diversos dmbitos del proceso de rehabilitacién como adaptaciones para la vida
diaria, értesis y protesis.

El primer proyecto fue la prétesis de mano 3D "Cyborg Beast”, que se basa en el
prototipo creado por el destacado investigador chileno radicado en Estados Unidos,
Jorge Zufiga.

Durante 2016, Teletdn realizo la investigacion para evaluar el impacto psicosocial y
funcional de esta prétesis en un grupo de 5 pacientes con amputaciones parciales
de mano congénitas de entre 12 y 17 afios.

La impresora 3D es producto del convenio realizado con las empresas Comgrap,
Stratasys y Autodesk, que permitié su financiamiento.
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SALAS DE ESTIMULACION
MULTISENSORIAL

Las Salas de Estimulacion Multisensorial (SEMS) fueron incorporadas a Teletén en
noviembre de 2015, por lo que en 2016 consolidaron su uso en los Institutos de
lquique, Atacama, Santiago, Talca y Puerto Montt.

Las SEMS cuentan con estimulos luminosos, sonoros, tdctiles y olores que fomentan
el logro de los objetivos terapéuticos y apoyan la mejora de habilidades sociales,
comunicacion y estimulacion de funciones intelectuales.

El uso de estas salas es transversal a edades y patologias, priorizdndose a los
ninos menores de 3 aios, 0 mayores con diagndsticos multidéficit.

Esta herramienta ha contribuido especialmente en el trabajo de estimulacion
temprana que realizan los terapeutas del drea de Educacion, Terapia Ocupacional,
Kinesiologia y Fonoaudiologia.

En 2016, se realizaron un total 2.695 atenciones en las Salas de Estimulacion
Sensorial beneficiando a mds de 400 pacientes.

N°® Atenciones SEMS

160

P.Montt

150

Talca

500 Iquique

Atacama

Santiago
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GESTION DE
PERSONAS

En Teletdn trabajan 1.084 personas, de las cuales:

67/ 33%

mujeres hombres

Teletdn tiene una alta valoracion de sus colaboradores, por su elevado compromiso
institucional, capacidad profesional y vocacion de servicio.

A través de la Gerencia de Personas, la institucidén desarrolla una estrategia de
capital Humano basada en los valores institucionales, promueve el desarrollo
de sus competencias profesionales para brindar un servicio de excelencia a los
usuarios y busca que Teletdn sea un lugar en el que vale la pena trabajar.

Gestion del Conocimiento.

Durante 2016 en el dmbito formativo se realizaron cursos a 600 colaboradores,
con un total de 32 mil horas de capacitacion. Es importante destacar el desarrollo
de 24 relatores internos durante el ano, los que dictaron cursos a sus pares,
relacionados con el andlisis instrumentado de la marcha, técnicas para el manejo
de amputados, y sedestacion.

Calidad de Vida Laboral.

Durante 2016 se focalizé el trabajo en actividades destinadas a mitigar el desgaste
emocional de los colaboradores, para lo cual se realizaron Talleres de Desarrollo
de Habilidades de Bienestar Emocional a nivel nacional.

Gestion de Desempeio.
En 2016 se consolidd el Sistema de Gestién del Desempeno, implementando la
evaluacién ascendente.
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CONVENIO
MINSAL

Teletdn ha estado trabajando para fortalecer la colaboracion
con otros organismos que forman parte de la red de atencidn
y proteccion de las personas con discapacidad.

Con este objetivo, en 2016 Teletdn firmd un convenio con el
Ministerio de Salud que permitird que las familias que se
atienden en los institutos del pafs, tengan un acceso mds
expedito a las atenciones y exdmenes que se realizan en la
red de salud publica.

El acuerdo hard posible acelerar la derivacion de los
pacientes a hospitales, evitando su paso por otros centros de
atencién primaria de Salud. De igual forma, posibilitard que

Carmen Castillo, Ministra de Salud junto a Autoridades Teleton

. T . |
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accedan con mds facilidad a exdmenes que se realizan en
los establecimientos asistenciales.

Con la firma de este documento, las instituciones se
comprometieron a desarrollar acciones de capacitacion y
formacién de profesionales en los dmbitos de la inclusion,
rehabilitacién y tecnologias para mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad.

Asimismo, se realizardn acciones de transferencia
tecnolégica y desarrollo del conocimiento en dreas como la
Telerehabilitacion y otras tecnologias de avanzada.

LE




OTROS
CONVENIOS

Por otra parte, Teletén mantiene convenios formales con otras instituciones como
FOSIS, SENADIS, JUNAEB, Instituto Nacional del Deporte asi como existen convenios
con algunos Gobiernos Regionales para el financiamiento de proyectos especificos
en el dmbito de la inclusiéon como el deporte, el arte y la cultura.

Ademds, Teletdn colabora permanentemente con organismos publicos como el
Ministerio del Deporte, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, el SENCE,
municipios, asi como tiene participacion en distintas instancias relacionadas con
los derechos de las personas con discapacidad. Entre ellas, la Red Incluye de
inclusién laboral, la Comisién para la Discapacidad de la SOFOFA y la participacion
activa en la Comisidn Asesora Presidencial sobre inclusion social de Personas en
Situacion de Discapacidad, a través de la Directora Ejecutiva de Fundacién Teletdn,
Ximena Casarejos.

CONVENIO CON FONASA

« En 2016, se renovd el convenio que Teletén mantiene con FONASA desde el afo
2003, mediante el cual los Servicios de Salud aportan al pago de los servicios de
rehabilitacion a los usuarios afiliados a este fondo.

CONVENIO CON SENADIS

- Teletén mantiene un convenio de Transferencias de Fondos para el Financiamiento
de Ayudas Técnicas para usuarios de Teleton beneficiarios del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades (ex Chile Solidario).

El afo 2016 se entregaron 1.291 ayudas técnicas (sillas de ruedas, ortesis, prétesis,
elementos de deambulacion etc.) a 972 usuarios del pais.
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COMISION ASESORA PRESIDENCIAL
PARA LA DISCAPACIDAD

+ La comisién asesora presidencial para la discapacidad, en la que también
participa la Directora Ejecutiva de Teletdn, Ximena Casarejos, entregd un informe
a la Presidenta Michelle Bachelet sobre los desafios pendientes en materia de
inclusion.

- La mandataria valord el trabajo realizado durante un afo y medio por los miembros
de la comision asesora formada por distintas organizaciones ligadas al tema de la
discapacidad.




ORITEL

La Organizacion Internacional de Teletones, ORITEL, la integran 12 paises de
Latinoamérica: Chile, México, Colombia, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Paraguay, Perd, Uruguay, Nicaragua, Estados Unidos y Puerto Rico, siendo una de
las asociaciones de ayuda voluntaria mds grande en el mundo, con influencia
sobre 400 millones de personas.

Y
Oritel

CUMBRE MEDICA
ORITEL

Teleton Chile tuvo una participacién protagénica en la
Reunion de Directores Médicos de Oritel, realizada en la
ciudad de San Pedro de Sula, Honduras.

La Direccion Médica Nacional de Teletdon, presidid una
vez mds, en representacion de Chile, el Comité Médico de
ORITEL, instancia cuyo objetivo es el desarrollo técnico de los
diferentes Institutos de la red que forma esta organizacion,
a través de la gestién del conocimiento, intercambio de
experiencias y trabajo colaborativo.
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CONGRESO DE MARKETING Y COMUNICACIONES
ORITEL NICARAGUA 2016

En el mes de mayo y durante 3 dias, mds de 4O profesionales provenientes de
Teletén Salvador, Teleton Colombia, Teletéon Honduras, Teletdn Perd, Teletdn
Nicaragua, Teleton Paraguay, Teletén Uruguay y Teletdn Chile, se reunieron en el
ler Congreso de Marketing y Comunicaciones denominado «Fortaleciendo nuestra
red», realizado en Montelimar, Nicaragua.

El objetivo de esta actividad, fue fortalecer los conocimientos de los integrantes
de la Red ORITEL, respecto al correcto uso de herramientas de marketing y
comunicaciones en sus respectivas campanas de recaudacion y quehacer
institucional.

El encuentro conté con la participacién de destacados expertos internacionales,
asi como también con talleres a cargo de Fundacion Teleton Chile.

nplamosSuenos

i
\.‘.ﬁ = - =Ly
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SISTEMA DE INFORMACION
DE LA DISCAPACIDAD

El afo 2016, ORITEL avanzé en la implementacidn del Sistema de Informacién de la
Discapacidad (SIDRO), cuyo objetivo es estructurar, sistematizar y homogeneizar la
diversa informacién generada por los Centros e Institutos de Rehabilitacion de las
12 Teletones que componen la red ORITEL.

Con su desarrollo, se dard un paso fundamental para comenzar a dotar de evidencia
cientifica a todas las intervenciones que se desarrollan a nivel de la Red.
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NUEVO INSTITUTO TELETON
DE VALDIVIA

EL 22 de noviembre de 2016, se inauguré el Instituto Teleton
ndmero 14, en la ciudad de Valdivia, materializando con ello
un anhelo y necesidad de la comunidad de la regién.

El Instituto cuenta con una superficie total de 10 mil m? de los
cuales 2.300 m? corresponden a la construccion.

Suequipamientoconsiderapiscinaterapéutica, tallerde ortesis
y protesis, gimnasio de kinesioterapia, salas de educacién
y arte, centro médico y enfermeria. Se tratardn patologias
como Pardlisis Cerebral, Lesién Medular, Artrogriposis
Mdltiple Congénita, Osteogénesis Imperfecta, Pardlisis
Braquial Obstétrica, Enfermedades Neuromosculares, Artritis

Idiopdtica Juvenil, Dafo Cerebral Adquirido, Deficiencias
Congénitas y Amputaciones.

Este nuevo instituto, que cuenta con una capacidad de
atencién de 1.200 usuarios, se construyd gracias al aporte
del Gobierno Regional de los Rios y la colaboracién de los
chilenos que siguen confiando en esta obra.

El nuevo Instituto Teletén de Valdivia recibird a nifios y
jévenes de la Regidn de los Rios que actualmente se atienden
en los centros de rehabilitacién de Temuco y Puerto Montt,
ahorrando hasta dos horas y media en traslados.

72




UN NUEVO INSTITUTO
PARA ANTOFAGASTA

Gracias al aporte de la familia Luksic,
se edificard un nuevo Instituto Teletéon
de Antofagasta, mds grande y moderno,
para entregar una mejor atencion a las
mds de 1.300 familias de la zona que se
rehabilitan en la institucion.

NUEVO INSTITUTO MODULAR
EN COQUIMBO

EL Instituto Modular de Teletdn
Coquimbo, es una instalacién provisoria
en espera de que se levante un nuevo
edificio en el sector de La Pampilla,
tras la destruccién que sufrieron las
instalaciones originales ubicadas en
el Barrio Baquedano, tras el terremoto
y posterior tsunami de septiembre de
2015.

El espacio, facilitado por la Universidad
Pedro de Valdivia, cuenta con una
superficie de 556 m? y posee una
estructura realizada con 26 containers
que permiten contar con box de
atencién y salas terapéuticas.

AQUI SE CONSTRUIRA -

EL NUEVO
INSTITUTO

TELETON

ANTOFAGASTA
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AMPLIACIONES

La instituciéon ha estado trabajando tanto para ampliar,
como para mejorar su infraestructura, con el fin de llegar
a todos los rincones del pafs, optimizar el servicio, y seguir
entregando una atencién de calidad con las condiciones que
tanto usuarios como trabajadores merecen.

Es asi como durante el 2016, se realizaron obras de
mejoramiento y ampliacién en los siguientes institutos
Teleton del pais:

« En el Instituto Teletén de Santiago, con una inversién de
mds de 9.400 millones de pesos y el aporte del 77% de estos

Avances t_xhpllacién, Instituto Teleton Santiago

W M Gl R |

4

recursos por parte del Gobierno Regional, se incorporaron 14
mil m? de infraestructura, lo que permitird contar con nuevos
espacios de atencidén para las mds de 10 mil familias que
atiende.

« En el Instituto Teletdn de Temuco, las obras de mejoramiento
permitieron ampliar el edificio en mil m?, incrementando en
un 50% su capacidad de atencion.

-+ Se aprobaron los recursos publicos para el mejoramiento
del Instituto Teleton de Iquique con el fin de hacerlo mds
eficiente y prolongar su vida util.
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En materia de eficiencia energética, gracias a la gestién de
recursos publicos, durante 2016 comenzaron a operar los
paneles solares fotovoltaicos en los Institutos de Calama,
Copiapd y Santiago, aportando cerca del 30% de la electricidad
de estos Institutos.

Los nuevos techos solares o paneles solares fotovoltaicos,
permiten no sélo contar con importantes ahorros de energia
en cada edificio institucional, sino también, disponer de
recursos econdmicos que serdn destinados a la rehabilitacion
de las familias que se atienden en Teletdn y contribuir al
medio ambiente, gracias a la reduccidn de contaminantes y
co2

Se espera incorporar esta tecnologia durante el ano 2017 en
los institutos Teletdn de Arica, Iquique y el Maule.

Asimismo, se realizé un importante mejoramiento en la
eficiencia energética del Instituto Teletéon de Santiago, a
través de la construccién de una nueva sala de calderas
y la incorporacién de mejor climatizaciéon en las dreas
terapéuticas.




Memoria Anual Teletén 2016




INSTITUTOS
TELETON 2016
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nhuevas consultas
en 2016

INSTITUTO TELETON

ARICA

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

1989 20.819
1.300 mts?

construidos

Sk

trabajadores




INSTITUTO TELETON

IQUIQUE

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

1996 19.973
107 1.359 mts? 31

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016
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nhuevas consultas
en 2016

INSTITUTO TELETON

ANTOFAGASTA

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

1981 33.062

2.000 mts?

construidos

L3

trabajadores




INSTITUTO TELETON

CALAMA
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fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

2013 17.990
77 1.800 mts? 27

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016
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INSTITUTO TELETO N

COPIAPO

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

2011 23.696
101 2.00 mts 32

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016
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INSTITUTO TELETON

COQUIMBO

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

2003 22.542
136 Sk

nuevas consultas trabajadores
en 2016
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INSTITUTO TELETQN

VALPARAISO

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

1982 95.400
332 2.385 mts? 102

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016
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INSTITUTO TELETON

DEL MAULE

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

2006 LO.L4L76
177 2.1 25 mts? ‘|6

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016
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3578

nhuevas consultas
en 2016

INSTITUTO TELETON o

CONCEPCION

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

1981 80.401
3,'"‘[ mts?

construidos

98

trabajadores




INSTITUTO TELETON

TEMUCO

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

2001 55.106
205 Z.OOOmts2 59

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016
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INSTITUTO TELETON

PUERTO MONTT

198

nhuevas consultas
en 2016

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

1990 S5.443

2.1 96 mts?

construidos

13

trabajadores




INSTITUTO TE‘LETON

AYSEN

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

2014 15.432
80 1.500 mts? 26

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016

89




910Z U033)3L 10NUY DLUOWSW [l

90

INSTITUTO TELETON

VALDIVIA

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

2016 231
7 2.3"0 mts? 25

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016
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INSTITUTO TELETON

SANTIAGO

fue inaugurado total de atenciones
en el ano realizadas en 2016

1979 245,752

9210 9.250 s 340

nuevas consultas construidos trabajadores
en 2016

—~ 1 —
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_ TELETON
Y LA COMUNIDAD
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RECONOCIMIENTO
A TELETON

La labor publica que realiza Teletéon desde 1978, se ha visto
reflejada en el compromiso y valoracion de los chilenos que
se sienten parte de la construccion de esta obra.

Un ejemplo de ello es que Teletdn fue elegida entre las tres
mejores instituciones del Ranking de Reputacién Corporativa
que evaldan los consumidores, y que se realiza desde el 2002
por Hill+Knowlton Strategies junto a GfK Adimark.

Teletén obtuvo el segundo lugar en el Grupo de Oro de este
ranking, que considera a las instituciones mds creibles por
parte de las personas, siendo sélo superada por Google y
seguida por Sony.

La medicion fue el resultado de un reconocimiento
espontdneo que hicieron los encuestados sobre el aporte de
Teletén al pafs, su contribucién a la inclusidn, y la calidad de
Su servicio.

La encuesta se aplicé a mds de 5 mil personas de entre 18
a 75 anos, en las ciudades de Arica, Iquique, Antofagasta,
Copiapd, La Serena/Coquimbo, Vifia del Mar, Valparaiso,
Rancagua, Talca, Talcahuano, Concepcién, Temuco, Puerto
Montt y Santiago.

Las preguntas evaluaron la percepcién de cada consumidor
en seis dimensiones: Productos Yy Servicios, Gestion y

Liderazgo, Dimensién Emocional, Ambiente Laboral, RSE y
Desempeno Financiero.

9L

Ximena Casarejos, recibe premio junto a Max Purcell, Gerente Gral. GFK Adimark




CAMPANAS
INFO-EDUCATIVA

Teletén ha querido contribuir con la comunidad realizando campafas info
educativas que ayuden a prevenir accidentes que deriven en una situacién de
discapacidad.

De esta forma, el afio 2016 se realizé una campaia para prevenir accidentes en
playas y piscinas durante el verano, considerando que sélo los institutos Teletdn
reciben al ano, de 15 a 20 casos de este tipo.

Asimismo, previo a las festividades de Fiestas Patrias, Teletdn realizé una campana
a nivel nacional para crear conciencia entre los conductores y peatones respecto
de las consecuencias de un accidente de trdnsito. La institucion atiende al afo
cerca de 200 casos que ingresan derivados de accidentes de trdnsito y sélo el 2015,
se sumaron 36 nuevos pacientes por esta causa.
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ACTIVIDADES DE DIFUSION
INSTITUCIONAL

+ El Principe de Jordania, Mired Raad
Zeid Al Hussein, visitd el Instituto
Teletén Santiago para conocer el
trabajo que realiza la institucién en
materia  de rehabilitacién infanto-
juvenil. EL Principe es el Presidente de
la Comisién Nacional de Desminado y
Rehabilitacion de Jordania y ademds es
jefe del Consejo Superior de los Asuntos
de las Personas con Discapacidad de
ese pais.

96

« Teleton recibié visitas de distintos
dmbitos durante el afo, que quisieron
conocer de cerca el trabajo que se
realiza en favor de la rehabilitacion.
Desde el mundo del deporte, las familias
y trabajadores del Instituto Teletdn,
recibieron la visita del entrenador de la
seleccion chilena, Juan Antonio Pizzi.




ACTIVIDADES DE DIFUSION

INSTITUCIONAL

» La stper estrella de la WWE "Cesaro",
aprovechd su estadia en nuestro pais
para visitar el instituto Teleton Santiago
y conocer mds de la obra que lleva 38
anos rehabilitando nifos y jovenes de
nuestro pars.

- Libro sobre sedestacion.

Terapeutas Ocupacionales del
Instituto Teletdn Santiago, lanzaron
el libro "Posicionamiento al sentado:
Consideraciones acerca del control
postural y la funcionalidad”, que busca
ser un aporte para los profesionales del
drea.

97
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DIFUSION DE INNOVACION
Y TECNOLOGIA

- Los visitantes de la Festigame Fanta
Zero 2016, se sorprendieron con el
stand interactivo de Teletdén en el que
pudieron jugar, volar con la realidad
virtual y aprender sobre el uso de
los videojuegos en el proceso de
rehabilitacion.

Rehabilitation

Assistive Technology

98

- Estudio sobre nueva protesis de
rodilla de bajo costo. Un grupo de
profesionales del Instituto Teleton,
junto al equipo del Holland-Bloorview
Kids Rehabilitation de Toronto, Canadd,
participé en el estudio clinico de un
nuevo tipo de prétesis de rodilla.

La investigacién, fue publicada en
la revista cientifica "Disability and
Rehabilitation: Assistive Technology".




DIFUSION DE INNOVACION

Y TECNOLOGIA
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- Mds de cien estudiantes se reunieron
en una "hackaton" solidaria de 24
horas para disenar la plataforma que
albergé las ideas del desafio IDEATON
2016 con el apoyo de Everis, en alianza
con Mutual de Seguridad y CORFO.

- El desafio "IDEATON", organizado
por Teletén en alianza con la Mutual
de Seguridad, recibié cerca de 600
ideas innovadoras desde todo el pals,
que buscan mejorar la calidad de vida  —
de las personas con discapacidad.
Entre las ideas seleccionadas se
encuentran dispositivos para promover
la autonomia en las actividades de la
vida diaria, una impresora de braille,
aplicaciones para trastornos del habla,
entre otras.

99
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DIFUSION DE INNOVACION
Y TECNOLOGIA

- Teleton recibié la donacion de tres
electromiografos donados por la
Cdmara Chilena de la Construccion,
que permitirdn facilitar los diagndsticos
en los Institutos Teletén de Santiago,
Talca Yy Concepcidon, beneficiando
potencialmente a cerca de 15.000 ninos
y jovenes.




DIFUSION
DELARTE

9L0Z U013l 1PNUY DUOWSIN [l

« Participacién, por segundo afo
consecutivo, en la Feria de Arte
Contempordneo FAXXI 2016 que se
desarrollé en el Parque Bicentenario de
Vitacura, con la muestra "Mi punto de
vista".

3p Jallel

» Presencia del Taller de Arte en la Feria
Gastronémica NAM, realizada en el
Cerro Santa Lucia de Santiago, con la
exposicion "Amo mi mantel”.
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« En todos los Institutos Teleton del
pais, se celebrd la Semana de la Cultura
con distintas actividades en las que
participaron los ninos y familias de los
diferentes talleres artisticos.

- Los artistas de Teleton Paula Abarca
y Tomds Donoso, reciben su premio tras
participar en el Concurso Metropolitano
de Pintura del Centro Cultural de Las
Condes.




- Los visitantes de la Comic Con 2016,
participaron con entusiasmo de la
ciudad inclusiva que disefié Teletdn para
desarrollar la empatia experimentando
las barreras y obstdculos que viven a
diario las personas con discapacidad.

DIFUSION
DELARTE

Foud

EL PREMIUM DE Fox

103
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DIFUSION DEL DEPORTE

ADAPTADO

- Deportistas de los Institutos de Teleton
Concepcidén, Temuco, Puerto Montt y
Aysén aprendieron y practicaron esqui
adaptado, dualesqui, trineo y monoesqui
durante la temporada invernal. Esta
disciplina se realiza gracias al apoyo
de centros de esqui y otros organismos
regionales.




VOLUNTARIOS

COMPROMETIDOS

+ En todo el pais, mds de 500 voluntarios
de Teletdn instalaron rampas, barras de
sujecién y otras adaptaciones en los
hogares de las familias que se atienden
en lainstitucién para mejorar su calidad
de vida.

- Mds de 500 jovenes se reunieron en la
octava version de la Jornada Nacional
del Voluntariado Teletdn realizada en
Picarquin, para realizar actividades de
motivacion e inclusion social.

105
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CELEBRACIONES

- Teleton celebré la Navidad en todo el
pais con villancicos, Viejitos Pascueros

y regalos.

PASTILIFO
DE
CHILE

+ Los niflos que se atienden en Teletén
festejaron su dia con el Circo Inclusivo
de Pastelito y Tachuela Chico. En
todos los Institutos Teletdn del pais se
realizaron actividades para celebrar a
los ninos y recordar su derecho a jugar
en igualdad de oportunidades.




CELEBRACIONES
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- Con una cueca inclusiva se dio inicio a
las celebraciones de Fiestas Patrias en
todos los Institutos Teletdn del pais.
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PRE .
CAMPANA




Mario Kreutzberger invitd personalmente a la Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet, a participar de la Campafia Teletén 2016, aprovechando de
conversar sobre las necesidades de los institutos y los desafios pendientes en
materia de inclusidn de las personas con discapacidad.
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Banco de Chile
l '..Mxy’

BIENVENIDA
AUSPICIADORES

Una de las actividades que marcé el inicio de la preparacion de nuestra campana,
fue el encuentro con nuestros 27 auspiciadores. En mayo se realizéd una reunién
donde se entregaron los contenidos y lineamientos que fueron la base para la
preparacion de sus propias campanas.

. Teleton
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Reconocimiento agencia Playa, marca Soprole

locco junto a Oscar Alvarez
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GRABACION COMERCIALES
AUSPICIADORES

Desde julio a octubre se realizd la grabacién de los comerciales de nuestros
auspiciadores con la participacién de Mario Kreutzberger y diversos rostros de la
televisién y ex usuarios de Teletédn que colaboran constantemente.

O

Filmacion comercial Omo

Filmacion comercial Ladysoft




F

ilmacion Temuco

GRABACION COMERCIALES
TELETON

Durante julio y agosto se realizd la grabacion de nuestros 7 spots, éstos fueron
exhibidos desde septiembre en television y redes sociales. En cada uno de los
comerciales contamos con la participacion de familias de los Institutos de Copiapd,
Temuco y Santiago.

[ S B
F

Filmacién Santiago

o g

Filmacién Copiapd [

15
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GRABACION HIMNO
TELETON

Un elemento clave de la campana fue el himno compuesto por el cantante C-Funk,
e interpretado junto a Loretto Canales. La coreografia fue realizada por los Power
Peralta y el video clip se grabd con la participacién de mds de 250 personas.




A\

)

=Y




CAMPANA



!

(2]
«d
=
-
<
©
o
S
o
&
(=]
o
S
c
=R/
=i
e
o
(=]
3
o
2
N
-
E
o
L]
x
(°)
=
=}
=
I



9102 uo0iaial 1pnuy PLOWSIN [l

LANZAMIENTO CAMPANA TELETON
EL ABRAZO DE CHILE

Con una transmisidn televisiva en cadena, encabezada por Mario Kreutzberger y
en la que participaron los animadores de matinales de la television chileng, se dio
el vamos a la Campana Teletén 2016.

Con el lema, "Teletdn, el abrazo de Chile", la campaia buscéd recaudar mds de
30 mil millones de pesos, necesarios para mantener el funcionamiento de los 14
institutos Teletdn en todo el pais, que atienden cada afio a mds de 26 mil nifos y
jovenes con discapacidad entregdndoles rehabilitacién integral.




En"samble Musical

A S
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~VICENTE JOPIA
NINO EMBAJADOR

Durante la campana 2016, Vicente Jopia de 7 afos , se transformd en el nifo
embajador que representd el espiritu de todos los nifios de la Teletdn.

Vicente ingresé al Instituto Teletén de Santiago a los 2 meses de vida, con un
diagndstico de osteogénesis imperfecta. Es el hijo menor de la familia formada por
sus padres Antonio y Marlene y su hermano Alvaro.







Cuando .
se rehabilita
un NiNo,

nos

rehabilitamos
todos.

EL ABRAZO DE CHILE %TG'G*O""

2Y 3 DE DICIEMBRE







MOTIVADOS,
POR TELETON

la campana Teletdn 2016, cerca de:

1.200

organizaciones sociales y comunitarias

910Z U033)3L 10NUY DLUOWSW [l

fueron parte activa del Abrazo de Chile. Diversos grupos se motivaron a vivir las 27
horas de solidaridad, realizando actividades de apoyo e incentivando a las familias,
vecinos Yy amigos a participar de la campana.

Las organizaciones sociales y comunitarias en Chile mantienen un fuerte vinculo
con Teletdn los 365 dias del afo, ellos son parte fundamental del ambiente pais
que se genera durante la campana.




COMUNIDADES EN EL
EXTRANJERO

When
achildis
rehabilitated,

we
rehabilitate
us all.

Cerca de 20 comunidades de Chilenos en el extranjero
fueron parte de la Campafa Teletdn 2016, demostrando que la
solidaridad que nos caracteriza traspasa todas las fronteras.

Chilenos residentes en Estados Unidos, Australia, Suecia y
Perd, son algunas de las colonias que se unieron a través del
Abrazo de Chile.

Teleton

DECEMBER 2% AND 3™
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CANAL
EMPRESA

Las empresas colaboradoras y sus trabajadores, ya sean del mundo publico o
privado son parte fundamental para alcanzar la meta.

Durante la Campaia 2016, cerca de:

1.500

empresas
participaron junto a sus colaboradores.




RED
EDUCACIONAL

Durante el afio 2016 se inscribieron mds de 2.100 establecimientos educacionales

que se organizan para realizar distintas actividades, y movilizar a la comunidad

en torno a esta obra. Entre ellos: jardines infantiles, escuelas bdsicas y rurales,
colegios, liceos, centros de formacion técnica, institutos y universidades, etc.

Ademds, desde Teletdn, se realizaron visitas a terreno para motivar a la comunidad
escolar, llegando de manera directa a mds de 1.000 establecimientos en todo el
pais. Otra manera de acercar la Teletdn a los estudiantes fueron las:

1.527

visitas

que se realizaron a los Institutos de todo el pais.
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RADIOTON

La Radiotén fue un estudio de radio mévil que conté con locutores, productores, y
un equipo de bailarines y animadores, que visitd a mds de:

300

colegios

en la Regién Metropolitana y parte de la Quinta y Sexta regidn. EL objetivo fue
realizar un show radial en vivo, llevando el mensaje de Teletdn e incentivando a
los estudiantes a participar junto a sus familias.




TELETIN
VIAJERO

1.500

familias de ninos

910Z U0¥dN3L 1PNUY DLOWSN [

pertenecientes a establecimientos de educacion pre escolar, escuelas de lenguaje,
y primer ciclo de ensefianza bdsica, pudieron disfrutar de la estadia y companiia
de nuestro personaje Teletin y ademds tuvieron una misiéon: llevar a Teletin a sus
casas Y cuidarlo por un dia. De esta forma, mds de 7000 nifios de todo el pafs
vivieron esta experiencia y llevaron los valores de Teleton a sus hogares.

mﬁu.'a ctina y jardin

Le Petit Monde L8

apoya ala Te.-'etan
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PROGRAMA
EMBAJADORES

Mediante la realizaciéon del Programa Embajadores Teletén en la empresas
auspiciadoras, se logré movilizar a equipos de trabajo en torno a actividades con
la finalidad de ayudar a la Teletdn, generando sentimientos positivos
en quienes participaron.
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GIRA,
TELETON

La gira Teletdn es el evento motivacional mds grande de la campaia donde durante
15 dias se recorre el pais de norte a sur. EL 2016 nos acompanaron mds 16 artistas
nacionales junto a 12 destacados animadores de la televisidn, realizando 10 show
centrales y 15 presentaciones en paradas intermedias, logrando acercar a mds de:

263.200

asistentes a esta gran fiesta de la solidaridad.
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COMIENZAN
LAS 27 HORAS
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HISTORIAS
DE VIDA




Las historias de vida nos hablan de personajes,
lugares, suenos y amores. De los logros y
desafios de nifos y jovenes con discapacidad,
en su lucha diaria por la rehabilitacién
e inclusion.

Danahe Gaete
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Renata del Real I ]

i ' . Agustin Ibarra




José Pedro Ugarte

I Felipe Soto




Trillizos Mino




Estrella Trureo
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NUESTROS
AUSPICIADORES



Durante el transcurso de las 27 horas, las
empresas auspiciadoras de Teletdn se hicieron
presentes en el programa a través de
sus aportes.
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duego de 27 horas, hemos disfrutado el sabor del triunfo de la solidaridad y sentir palpitar el
corazdn de Chile, de abrazarnos Y de acercarfnos... Los que nos ven &n el norte, en el sur, en la
cordillera, en el mar, felices y contentos decimos... iGracias Chile!

- Mario Kreutzberger
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FUNDACION TELETON Y SOCIEDAD

PRO AYUDA DEL NINO LISIADO

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA COMBINADO
- AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en miles de pesos chilenos - M$§)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros, corriente

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Inventarios

Activos por impuestos, corrientes

Total activos corrientes

Propiedades, planta y equipos

Activos por impuestos diferidos

Total activo no corrientes

TOTAL ACTIVOS

31.12.2016

1.674.254
56.027140
424.913
8.123.554
590.755

66.840.616

35.390.396
29176

35.419.572

102.260.188

31.12.2015

288.717
43.909.363
481174
9.057122
579.172
86.958

54.4,02.506

38.815.773
187.935

39.003.708

93.406.214



PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar
Pasivos por impuestos corrientes

Otras provisiones corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivos financieros no corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados

Total pasivos no corrientes

Capital pagado
Ganancias acumuladas
Otras reservas

Total patrimonio neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

31.12.2016

4.709.394

4141.976
2.630.247

1.781.617

12.336.747
3.605.828

15.942.575

755169
78.079.187
(298.360)

78.535.996

102.260.188

31.12.2015

3.871.329

111.258
3.670.510

1.653.097

11.791.047
3.240.471

15.031.518

755169
70.143.634
(177.204)

70.721.599

93.406.214

189

9L0T U0331dL 1ONUY DIIOWSBIN



9L0T U03d1d1 1PNUY DIIOWSBIN

ESTADO DE RESULTADOS COMBINADOS POR FUNCION POR LOS ANOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Cifras en miles de pesos chilenos - M$)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
COSTO DE OPERACION

GANANCIA BRUTA

Gastos de administracion y ventas
Otras ganancias

Ingresos financieros

Costos financieros

Diferencia de cambio

Resultados por unidades de reajuste

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Ingresos por impuestos a las ganancias

EXCEDENTE DEL ANO

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Ganancia

COMPETENTES DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES
A QUE NO SE RECLASIFICAN AL RESULTADO, ANTES
DE IMPUESTOS

Otro resultado integral, pérdidas adquiridas por

planes de beneficios definidos

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

31.12.2016

43.152.528
(34.875.772)

8.276.755
(2.567.621)
1.078.673
612.968
(237403)
(9.174)

914112

8.068.31
(132.759)

7.935.552

7935.552

(121155)

7.814.397

31.12.2015

45.078.960
(35.186.514)

9.892.446
(2.793.043)
389.883
442160
(160.305)
2.576

511.670

8.285.387
135.242

8.420.629

8.420.629

(54.629)

8.366.000



ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO POR LOS ANOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Cifras en miles de pesos chilenos - M$)

Saldos 01.01.2016
Resultado Integral
Ganancia del ano

Otro resultado integral

Saldo final periodo 31 de diciembre de 2016
Saldo inicial al 1 de enero de 2015
Resultado Integral

Ganancia del ano

Otro resultado integral

Saldo final periodo 31 de diciembre de 2015

Capital
Emitido

755.169

755.169

755.169

755.169

Ganancia
(pérdida)

70.143.635

7.935.552

78.079.187

61.723.006

8.420.629

70.143.635

Otras
Reservas

(177.205)

(121.155)

(298.360)

(122.576)

(54.629)

177.205

Patrimonio
neto total

70.721.599

7.935.552
(121155)

78.535.996

62.355.599

8.420.629
(54.629)

70.721.599
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FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedente

Partidas distintas al efectivo

Gastos de depreciacidén y amortizacién
Provisién beneficios al personal
variacion del impuesto diferido
Donaciones

Castigo y otros no flujo

Diferencia tipo de cambio

Total de ajustes por conciliacion de ganancias
Disminuciones (incrementos) en los inventarios
Disminuciones (incrementos) en deudores y otras
cuentas por cobrar

Disminuciones en impuestos por recuperar
Incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar
comerciales y otras por pagar

Incrementos en otras cuentas por pagar

Flujos de efectivo netos procedentes
de actividades de operacion

Notas

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIRECTO COMBINADOS POR LOS ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en miles de pesos - M$)

31.12.2016

7.814.397

1133.999
539.264
759
(781.700)
248780
Q174

1.330.276
(1.583)

989.829

86.958
1168.783

(1125.5006)

10.253.154

31.12.2015

8.366.000

1.048.034
208.651
(36.871)

(942.290)

925.983
(2.576)

1.200.931
206.434

1134.626

1.000.149
(2.222.700)

736.945

10.422.385



FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Financiamiento proyectos culturales
Financiamiento proyecto Instituto Teletén Santiago
y devoluciones seguros

Compras de propiedades, planta y equipo
Inversiones en instrumentos financieros

Venta y rescate de instrumentos financieros

Flujos de efectivo netos utilizados en
actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE
(UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Financiamiento proyecto terreno Valparaiso

(préstamo banco)

Flujos de efectivo netos procedentes de
actividades de financiacion

Incremento (disminucién) neto en el efectivo y
equivalentes al efectivo, antes del efecto de los
cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre
el efectivo y equivalentes al efectivo

Incremento (disminucion) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del
ano

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ano

Notas

31.12.2016

4.780.400
518.142

(2.102.001)
(51.645.414)

39.486.155

(8.962.718)

95.102

95.102

1.385.538

1.358.538

288.717

1.674.255

31.12.2015

4.780.400
2.425.543

(1.957531)
(64.600.631)

46.982.212

(12.370.007)

80.986

80.986

(1.866.636)

(1.866.636)

2.115.353

288.717
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EL
ABRAZO
DE CHILE
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